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1. PRESENTACIÓN 
 
Desde el Instituto Valenciano de Administración Pública presentamos un año 

más la Memoria de Actividades con el objetivo de dar a conocer  los datos más 
relevantes de las actividades realizadas durante el ejercicio 2016. Para su elaboración 
el IVAP ha realizado una detección de necesidades, en la que han participado las 
distintas consellerias de la Administración de la Generalitat, de acuerdo con las líneas 
estratégicas marcadas dentro de su ámbito de actuación.  

 
Asimismo, ha contado con la participación de las alumnas y alumnos, a través 

de sus evaluaciones y de la demanda pendiente.  
 
La potenciación de la formación online como herramienta que permite 

compatibilizar la formación con el desempeño del puesto de trabajo, sin necesidad de 
ausentarse del mismo, continúa siendo una prioridad que coincide con las líneas 
estratégicas de la organización. 
 

El equipo del IVAP 
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2. EL IVAP: COMPETENCIAS  
 
Tal y como establece la Ley 10/2010, de 9 de julio, de Ordenación y Gestión de 

la Función Pública Valenciana, el IVAP es el centro encargado de gestionar las 
acciones formativas de la administración de la Generalitat, así como de coordinar éstas 
con las planificadas por otros centros de formación. Es el órgano competente para la 
coordinación, programación y ejecución de la formación, así como gestionar las ayudas 
destinadas a la financiación de planes de formación para el empleo de las entidades 
locales. 

 
Para el cumplimiento de sus objetivos corresponde al IVAP: 
 
a. Organizar, coordinar y homologar las actividades incluidas en los planes 

de formación del personal empleado público. 
b. Coordinar y, en su caso, homologar las acciones formativas impartidas 

por otros órganos y centros de la Generalitat con competencias en la materia, así como 
de otras administraciones públicas. 

c. Planificar, organizar y ejecutar los cursos derivados de los procesos de 
selección y promoción del personal empleado público de la administración de la 
Generalitat. 

d. Participar en la formación y perfeccionamiento del personal al servicio de 
otras administraciones públicas, en los términos que se establezcan en los acuerdos de 
cooperación interadministrativa que pudieran suscribirse. 

e. Realizar estudios e investigaciones relacionados con la administración y la 
gestión pública, así como con la formación y perfeccionamiento del personal a su 
servicio. 

f. Gestionar las ayudas destinadas a la financiación de planes de formación 
para el empleo promovidas por las entidades locales de la Comunitat Valenciana, la 
Federación Valenciana de Municipios y Provincias y las federaciones o asociaciones de 
entidades locales, en el marco del Acuerdo de Formación para el Empleo de las 
Administraciones Públicas (AFEDAP). 
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3. DETECCIÓN DE NECESIDADES 
 
Para la elaboración del Plan de formación 2016, el IVAP ha realizado una 

detección de necesidades, en la que han participado las distintas consellerias de la 
Administración de la Generalitat, de acuerdo con las líneas estratégicas marcadas 
dentro de su ámbito de actuación.  

 
Asimismo, ha contado con la participación de las alumnas/os, a través de sus 

evaluaciones y de la demanda pendiente. Para ello, desde el IVAP, en colaboración 
con los agentes sociales, hemos diseñado un cuestionario de detección de 
necesidades formativas cuyo objetivo es dar apoyo efectivo al diseño de planes de 
formación que aseguren el impacto y la mejora continua de la formación.  

 
La detección de necesidades formativas es un proceso de investigación, 

tratamiento y análisis de datos que ponemos en marcha con la finalidad de obtener 
información  para diseñar una estrategia de formación que resulte útil a las personas 
que integramos la organización, para la adquisición de las competencias necesarias a 
fin de alcanzar los objetivos organizacionales y para el desarrollo personal del personal 
al servicio de la administración de la Generalitat. 

 
Además, la potenciación de la formación online como herramienta que permite 

compatibilizar la formación con el desempeño del puesto de trabajo, sin necesidad de 
ausentarse del mismo, continúa siendo una prioridad que coincide con las líneas 
estratégicas de la organización. 
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4. ACTIVIDADES DE FORMACION Y SERVICIOS OFRECIDOS  
 
Los planes de formación continua y especializada para 2016 destinados a más 

de 21.000 empleadas y empleados públicos al servicio de la Generalitat y al personal 
de Justicia, son convocados mediante Resolución de 23 de marzo de 201, de la 
Dirección General de Función Pública (DOGV número 7755, de 7 de abril de 2016). 

 
 Para la elaboración del Plan de Formación 2016, el IVAP ha realizado una 

detección de necesidades en la que han participado las distintas consellerías y 
departamentos de la Administración de la Generalitat, de acuerdo con las líneas 
estratégicas marcadas dentro de su ámbito de actuación.   

Asimismo, ha contado con la participación de las alumnas/os y profesoras/es a 
través de sus evaluaciones y de la demanda pendiente. 

 
La agenda formativa del IVAP también contiene actividades formativas que 

obedecen al cumplimento de objetivos de nuestra organización, y que quedan 
recogidos en la oferta por grupos y áreas de formación. 
 

Por otra parte, la formación constituye la base fundamental en el desarrollo de 
los planes estratégicos aprobados por la organización.  
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Pasamos a analizar los datos de las actividades formativas llevadas a cabo en el 
año 2016 tanto de formación continua como de formación especializada. 

 
4.1. Formación Continua.  
 
 La Formación Continua articula una formación general y transversal, 

encuadrada en áreas de formación y dirigida a los distintos grupos de titulación que 
configuran el colectivo profesional de los empleados y empleadas de la administración 
de la Generalitat. 

 
Las acciones formativas del Plan de Formación sirven de apoyo a los planes 

estratégicos de la organización. Son el soporte del plan de modernización de la 
administración.   

 
Los cursos más solicitados en el Plan de Formación Continua pueden verse en 

el cuadro siguiente, de menor a mayor número de solicitudes. 
 
 

CURSOS PRESENCIALES DEMANDA 

150 - Internet Útil Para Empleados Públicos  282 

1283 - Hoja De Cálculo  292 

1599 - Técnicas De Redacción Y Argumentación  422 

1474 - Taller De Redes Sociales: Uso En La Administración Abierta  480 

1127 - Prime ros Auxilios  487 

1247 - Autoestima Y Desarrollo Personal  492 

1313 - Superación Y Acción: Resiliencia  533 

451 - Técnicas Para El  Afrontamiento Del Estrés  823 

1403 - Mindfulness: Un Espacio Mental Para Vivir Y Trabaja r 829 

1585 - El Nuevo Procedimiento  Administrativo Electrónico  1.068 

 
CURSOS PRESENCIALES (ALICANTE)  DEMANDA 

1259 - Los Riesgos Del Consumo De Sustancias Psicoactivas  82 

1599 - Técnicas De Redacción Y Argumentación  90 

1247 - Autoestima Y Desarrollo Personal  91 

1474 - Taller De Redes So ciales: Uso En La Administración Abierta  104 

1313 - Superación Y Acción: Resiliencia  106 

1578 - Formación Básica En Materia Administrativa  116 

451 - Técnicas Para El  Afrontamiento Del Estrés  143 

1403 - Mindfulness: Un Espacio Mental Para Vivir Y Traba jar  162 

1200 - Taller: Cómo Desarrollar El Pensamiento Positivo  169 

1585 - El Nuevo Procedimiento Administrativo Electrónico  253 
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CURSOS PRESENCIALES (CASTELLÓN)  DEMANDA 

1442 - Curso De Ergonomía  58 

1599 - Técnicas De Redacción Y Argumentación  59 

1283 - Hoja De Cálculo  67 

1113 - Edición Y Gestión De Documentos Pdf  70 

451 - Técnicas Para El  Afrontamiento Del Estrés  79 

1418 - Prevención De Riesgos Laborales Para Personal Con 
Funciones De Atención Al Público 

80 

1578 - Formación Básica En Materia Ad ministrativa  80 

1313 - Superación Y Acción: Resiliencia  81 

1474 - Taller De Redes Sociales: Uso En La Administración Abierta  87 

1585 - El Nuevo Procedimiento Administrativo Electrónico  155 

 
 

CURSOS PRESENCIALES (VALENCIA)  DEMANDA 

768 - Principales For mas De Actuación De La Administración: 
Contratación Administrativa, Subvenciones Públicas Y Potestad 
Sancionadora 

261 

1599 - Técnicas De Redacción Y Argumentación  273 

150 - Internet Útil Para Empleados Públicos  282 

1474 - Taller De Redes Sociales: Uso E n La Administración Abierta  289 

1313 - Superación Y Acción: Resiliencia  346 

1127 - Primeros Auxilios  356 

1247 - Autoestima Y Desarrollo Personal  356 

451 - Técnicas Para El  Afrontamiento Del Estrés  601 

1585 - El Nuevo Procedimiento Administrativo Elec trónico  660 

1403 - Mindfulness: Un Espacio Mental Para Vivir Y Trabaja r 667 

 
 

CURSOS A TRAVÉS DE INTERNET DEMANDA 

956 - Francés Nivel A1  443 

554 - Trabajo En Equipo  483 

1586 - El Nuevo Régimen De Funcionamiento De Las 
Administraciones Públicas 

494 

745 - Buenas Prácticas Administrativas  498 

1110 - Curso De Preparación Para El Certificado De Nivel M itjà De 
Valenciano 

526 

1406 - Uso De Aplicaciones Y Recursos En La Nube  546 

739 - Técnicas Y Habilidades De Comunicación  593 

1550 - La E-Administración E n La Nueva Ley De Procedimiento 
Administrativo Común 

660 

1428 - Inglés  744 

1025 - Formación En Prevención De Riesgos Laborales  863 
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a) Demanda de  cursos por áreas formativas :  
 
 

 Peticiones  

Área De Administración Abierta E Innovación Pública  3.236 

Área De Gestión Pública  3.045 

Área De Habilidades Profesionales  7.417 

Área De Inclusión Social E Igualdad  2.131 

Área De Marco Normativo De La Actividad Pública  5.687 

Área De Seguridad Y Salud Laboral  2.588 

Área De Tecnologías De La Información Y De La  Comunicación  5.518 

Área De Transparencia, Integridad Institucional Y B uen Gobierno  741 

Área De Valenciano Y Multilingüismo (Idiomas)  3.516 

Autoformación  1.536 

Seminarios  10 

 
 

 
  

 
 
 

b) Número de ediciones y  personal formado por áreas formativas en 2016  
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Áreas Formativas  Ediciones  

Área De Administración Abierta E Innovación Pública  22 

Área De Gestión Pública  30 

Área De Habilidades Profesionales  48 

Área De Inclusión Social E Igualdad  28 

Área De Marco Normativo De La Actividad Pública  58 

Área De Seguridad Y Salud Laboral  26 

Área De Tecnologías De La Información Y De La Comun icación  61 

Área De Transparencia, Integridad Institucional Y B uen Gobierno  13 

Área De Valenciano Y Multilingüismo (Idiomas)  45 

Autoformación  27 

Seminarios  1 

 
 

 
 
 
 
 
 

Áreas formativas  Certificados  
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Área De Administración Abierta E Innovación Pública  446 

Área De Gestión Pública  606 

Área De Habilidades Profesionales  868 

Área De Inclusión Social E Igualdad  443 

Área De Marco Normativo De La Actividad Pública  928 

Área De Seguridad Y Salud Laboral  450 

Área De Tecnologías De La Información Y De La Comun icación  1.037 

Área De Transparencia, Integridad Institucional Y B uen Gobierno  244 

Área De Valenciano Y Multilingüismo (Idiomas)  583 

Autoformación  1.500 
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c) Ediciones de cursos 
 

Ediciones por modalidad formativa en 2016 
 
 
 

  Nº Ediciones (Presencial) 

  Castellón Valencia Alicante Total  

Área De Administración Abierta E Innovación Pública  2 8 2 12 

Área De Gestión Pública  2 16 2 20 

Área De Habilidades Profe sionales  10 18 12 40 

Área De Inclusión Social E Igualdad  3 14 5 22 

Área De Marco Normativo De La Actividad Pública  6 39 8 53 

Área De Seguridad Y Salud Laboral  5 10 8 23 

Área De Tecnologías De La Información Y De La Comun icación  11 24 10 45 

Área De Tra nsparencia, Integridad Institucional Y Buen Gobiern o 1 7 2 10 

Área De Valenciano Y Multilingüismo (Idiomas)  3 13 4 20 

TOTAL 43 149 53 245 
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  Internet 

Área De Administración Abierta E Innovación Pública  9 

Área De Gestión Pública  8 

Área De Habilidades Profesionales  8 

Área De Inclusión Social E Igualdad  4 

Área De Marco Normativo De La Actividad Pública  5 

Área De Seguridad Y Salud Laboral  3 

Área De Tecnologías De La Información Y De La Comun icación  16 

Área De Transparencia, Integridad Inst itucional Y Buen Gobierno  3 

Área De Valenciano Y Multilingüismo (Idiomas)  25 

Autoformación  27 

TOTAL 108 
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  Semipresencial 

Área De Administración Abierta E Innovación Pública  1 

Área De Gestión Pública  2 

Área De Inclusión Social E Igualdad  2 

TOTAL 5 

 

 
 
 
 
 
 
 Pasamos a analizar las actividades formativas de cada área de la formación 
continua: 
 

1 Área de Administración Abierta e Innovación Públi ca. 
 
En 2016 entran en vigor dos normas llamadas a alterar de modo sensible el 

funcionamiento de nuestras Administraciones Públicas: la nueva Ley de Procedimiento 

Administrativo y la de Régimen Jurídico. No es tanto la actualización normativa del 

personal empleado público como el cambio de paradigma implícito en estas normas: el 

gobierno y la administración abiertos. En decir, que el modo de relación digital con la 

ciudadanía es el que se pretende que sea el habitual, lo que obliga a modificar rutinas 

arraigadas. El procedimiento administrativo digital cobra un protagonismo destacado, 
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de ahí que la formación insista en este enfoque, integrando junto a la perspectiva 

normativa, la procedente de la gestión documental y la de las tecnologías de la 

información.  Al mismo tiempo se pretende favorecer la receptividad administrativa, de 

ahí acciones formativas también novedosas como las referidas a la participación o la 

investigación de las demandas de la ciudadanía que, junto con planteamientos como 

los referidos a la innovación en el sector público, resulta conveniente que sea conocido 

por el personal empleado público al servicio de la Generalitat, y por ello se ha 

contemplado un área formativa nueva. 

 

 
 

Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1474 - Taller De Redes Sociales: Uso En La 
Administración Abierta 

87 289 104 480 149 331 480 

1414 - Registro De Entrada/Salida Y Registro 
Departamental 

40 144 0 184 42 142 184 

1436 - Herramientas De La Administración 
Electrónica 

0 134 0 134 39 95 134 

1545 - Políticas De Participación Ciudadana En La 
Gestión Pública 

0 70 0 70 18 52 70 

1543 - Gobierno Digital Y Gobierno Abierto 0 62 0 62 21 41 62 

1546 - Capacitación Para Gestores De Redes 
Sociales En La Administración 

0 59 0 59 22 37 59 

1544 - ¿Cómo Preguntamos A La Ciudadanía? 0 36 16 52 17 35 52 

1464 - Sistema De Información Del Mercado Interior 
Europeo Y La Ventanilla Única 

0 29 0 29 11 18 29 
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TOTAL 127 823 120 1.070 319 751 1.070 

 
 

Nº Peticiones  (Semipresencial)  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1547 - Gestión De La Innovación Y Creación De 
Valor Público 

84 84 26 58 84 

TOTAL 84 84 26 58 84 

 
 
 
 

Nº Peticiones  (A través de Internet)  2016 

Internet  TOTAL H M TOTAL 

1550 - La E-Administración En La Nueva Ley De 
Procedimiento Administrativo Común 

660 660 178 482 660 

1406 - Uso De Aplicaciones Y Recursos En La Nube 546 546 187 359 546 

1548 - Certificados Digitales Y Firma Electrónica 310 310 111 199 310 

1549 - Privacidad Y Protección De Datos 216 216 67 149 216 

1274 - Hoja De Cálculo. Nivel Intermedio 145 145 51 94 145 

1432 - Procesador De Textos. Nivel Avanzado 135 135 44 91 135 

1417 - Implantanción En La Administración De La 
Generalitat De La Lopd 

70 70 23 47 70 

TOTAL 2.082 2.082 661 1.421 2.082 

 
 

  
Personal formado en administración abierta e innovación pública: 
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Continua  

Castelló n Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

1414 - Registro De Entrada/Salida Y Registro 
Departamental 

6 13 19 4 14 18 0 0 0 10 27 37 

1464 - Sistema De Información Del Mercado 
Interior Europeo Y La Ventanilla Única 

0 0 0 5 12 17 0 0 0 5 12 17 

1474 - Taller De Redes Sociales: Uso En La 
Administración Abierta 

4 9 13 5 9 14 3 10 13 12 28 40 

1543 - Gobierno Digital Y Gobierno Abierto 0 0 0 10 14 24 0 0 0 10 14 24 

1545 - Políticas De Participación Ciudadana 
En La Gestión Pública 

0 0 0 5 13 18 0 0 0 5 13 18 

1544 - ¿Cómo Preguntamos A La 
Ciudadanía? 

0 0 0 7 6 13 0 0 0 7 6 13 

1546 - Capacitación Para Gestores De Redes 
Sociales En La Administración 

0 0 0 7 12 19 0 0 0 7 12 19 

Curso Presencial  10 22 32 43 80 123 3 10 13 56 112 168 

 
Nº Certificados  (Semipresencial)  Formación 

Continua 
Valencia  

H M Alumnos  

1547 - Gestión De La Innovación Y Creación De Valor Público 5 20 25 

Curso Semipresencial  5 20 25 

 
 

Nº Certificados  (a través de Internet)  Formación Continua  

Interne t 

H M Alumnos  

1406 - Uso De Aplicaciones Y Recursos En La Nube 15 9 24 

1274 - Hoja De Cálculo. Nivel Intermedio 10 18 28 

1432 - Procesador De Textos. Nivel Avanzado 9 20 29 

1417 - Implantación En La Administración De La Generalitat De La Lopd 13 18 31 

1549 - Privacidad Y Protección De Datos 6 13 19 

1550 - La E-Administración En La Nueva Ley De Procedimiento Administrativo Común 19 73 92 

1548 - Certificados Digitales Y Firma Electrónica 7 23 30 

Curso A Través De Internet  79 174 253 

 
 
 

2 Área de Gestión Pública  
 
 

También se ha contemplado un área formativa dedicada a los contenidos 

englobados bajo el epígrafe gestión pública. Siendo una responsabilidad contemplada 
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específicamente para el centro, resultaba paradójica la inexistencia de un ámbito que 

dotara de soporte y conocimiento específico esta materia. Por ello, además de incluirla 

como campo específico se contemplan nuevas acciones destinadas a afrontar las 

carencias constatadas, en ámbitos tan sensibles en la formación del personal 

empleado público como son la evaluación de políticas públicas, la gestión pública 

estratégica, el análisis y el diseño organizativo, la gestión de recursos humanos, la 

elaboración de indicadores o la gestión presupuestaria, proporcionando así una oferta 

de cursos homologable con la existente en otros centros de formación del sector 

público. 

 

 
 

Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1558 - Elaboración De Documentos Administrativos 30 125 67 222 58 164 222 

627 - Gestión Económico Presupuestaria 0 145 0 145 36 109 145 

1553 - Análisis, Diseño Y Mejora De Estructuras 
Organizativas 

0 108 0 108 49 59 108 

98 - Calidad En Los Servicios Públicos 0 93 0 93 28 65 93 

1552 - Gestión Pública Estratégica 0 91 0 91 39 52 91 

1559 - Gestión Del Aplicativo De Caja Fija 30 37 23 90 30 60 90 

1561 - Sistema De Gestión De Tributos De La 
Generalitat Tirant 

0 73 0 73 18 55 73 

1560 - Evaluación De Políticas 0 66 0 66 28 38 66 

1556 - Uso De R Para El Manejo Y Tratamiento De 0 57 0 57 35 22 57 
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Datos Estadísticos 

1554 - Técnicas Eficaces De Selección 0 56 0 56 18 38 56 

1557 - Interpretación Y Evaluación De Los 
Indicadores Sociales Y Estudios 

0 45 0 45 19 26 45 

1392 - Toma De Decisiones: Como Afrontar El 
Proceso De Decisión 

0 44 0 44 22 22 44 

1284 - Curso De Conocimiento Sobre Políticas 
Públicas 

0 40 0 40 16 24 40 

1551 - ¿Cómo Dirigir En El Sector Público? Marco 
Institucional, Retos Organizativos Y Competencias 
Requeridas 

0 38 0 38 16 22 38 

1555 - Gestión De Recursos Humanos En La 
Administración Pública 

0 37 0 37 14 23 37 

1103 - Curso De Gestión De Proyectos. Metodología 
Prince 2 

0 36 0 36 20 16 36 

TOTAL 60 1.091 90 1.241 446 795 1.241 

 
 
 

Nº Peticiones  (Semipresencial)  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1562 - Itinerario De Formación De Formadores 105 105 32 73 105 

TOTAL 105 105 32 73 105 

 
 

Nº Peticiones  (a través Internet)  2016 

Internet  TOTAL H M TOTAL 

745 - Buenas Prácticas Administrativas 498 498 137 361 498 

746 - Gestión Documental 385 385 112 273 385 

1491 - Diploma "La Función Directiva En La 
Administración Pública" (A Través De Internet) 

228 228 89 139 228 

552 - Iniciación A La Gestión De La Calidad En Los 
Servicios Públicos 

224 224 71 153 224 

1564 - Formación Básica En Gestión Económico-
Presupuestaria 

166 166 47 119 166 

1238 - La Responsabilidad Social Corporativa Y Las 
Administraciones Públicas 

92 92 41 51 92 

1389 - Curso On Line Sobre Evaluación Del Desempeño 62 62 25 37 62 

1563 - Entorno De Colaboración Alfresco Share 44 44 17 27 44 

TOTAL 1.699 1.699 539 1.160 1.699 

 
 
 

Personal formado en gestión pública: 
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Continua  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

627 - Gestión Económico Presupuestaria 0 0 0 2 15 17 0 0 0 2 15 17 

98 - Calidad En Los Servicios Públicos 0 0 0 6 12 18 0 0 0 6 12 18 

1103 - Curso De Gestión De Proyectos. 
Metodología Prince 2 

0 0 0 10 10 20 0 0 0 10 10 20 

1284 - Curso De Conocimiento Sobre 
Políticas Públicas 

0 0 0 7 12 19 0 0 0 7 12 19 

1392 - Toma De Decisiones: Como Afrontar 
El Proceso De Decisión 

0 0 0 8 10 18 0 0 0 8 10 18 

1551 - ¿Cómo Dirigir En El Sector Público? 
Marco Institucional, Retos Organizativos Y 
Competencias Requeridas 

0 0 0 13 10 23 0 0 0 13 10 23 

1552 - Gestión Pública Estratégica 0 0 0 13 12 25 0 0 0 13 12 25 

1554 - Técnicas Eficaces De Selección 0 0 0 7 10 17 0 0 0 7 10 17 

1556 - Uso De R Para El Manejo Y 
Tratamiento De Datos Estadísticos 

0 0 0 6 11 17 0 0 0 6 11 17 

1558 - Elaboración De Documentos 
Administrativos 

3 11 14 6 13 19 4 16 20 13 40 53 

1560 - Evaluación De Políticas 0 0 0 10 9 19 0 0 0 10 9 19 

1559 - Gestión Del Aplicativo De Caja Fija 5 8 13 6 11 17 4 12 16 15 31 46 

1561 - Sistema De Gestión De Tributos De La 
Generalitat Tirant 

0 0 0 5 14 19 0 0 0 5 14 19 

1553 - Análisis, Diseño Y Mejora De 
Estructuras Organizativas 

0 0 0 10 15 25 0 0 0 10 15 25 

Curso Presencial  8 19 27 109 164 273 8 28 36 125 211 336 

 
Nº Certificados  (Semipresencial)  Formación Continua  

Valencia  

H M Alumnos  
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1562 - Itinerario De Formación De Formadores 16 42 58 

Curso Semipresencial  16 42 58 

 
Nº Certificados  (a través de Internet)  Formación Continua  

Internet  

H M Alumnos  

745 - Buenas Prácticas Administrativas 15 16 31 

552 - Iniciación A La Gestión De La Calidad En Los Servicios Públicos 11 19 30 

746 - Gestión Documental 13 14 27 

1238 - La Responsabilidad Social Corporativa Y Las Administraciones Públicas 15 10 25 

1389 - Curso On Line Sobre Evaluación Del Desempeño 7 12 19 

1491 - Diploma "La Función Directiva En La Administración Pública" (A Través De Internet) 8 9 17 

1564 - Formación Básica En Gestión Económico-Presupuestaria 12 17 29 

1563 - Entorno De Colaboración Alfresco Share 13 21 34 

Curso A Través De Internet  94 118 212 

 
 

 
 
 
 

3 Área de Habilidades Profesionales  
 

Esta área formativa integra las habilidades y actitudes de carácter profesional 

que el personal empleado público requiere para el desempeño competente de su labor, 

referido sobre todo a las habilidades sociales en materias como el trabajo eficaz en 

equipo, la comunicación efectiva, la mejora del clima organizativo o señaladamente, las 

destrezas requeridas en la atención a la ciudadanía. 
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1403 - Mindfulness: Un Espacio Mental Para Vivir Y 
Trabajar 

0 667 162 829 176 653 829 

451 - Técnicas Para El  Afrontamiento Del Estrés 79 601 143 823 203 620 823 

1313 - Superación Y Acción: Resiliencia 81 346 106 533 111 422 533 

1247 - Autoestima Y Desarrollo Personal 45 356 91 492 116 376 492 

1599 - Técnicas De Redacción Y Argumentación 59 273 90 422 121 301 422 

155 - Técnicas De Negociación Y Comunicación 46 144 55 245 81 164 245 

434 - Metodología Didáctica Para La Presentación 
De Conferencias, Ponencias Y Comunicaciones 

29 115 50 194 67 127 194 

1420 - Información, Atención Y Trato Ciudadano 33 100 44 177 48 129 177 

1289 - Desarrollo De Competencias Para Equipos 
De Trabajo Eficaces 

32 95 48 175 57 118 175 

1200 - Taller: Cómo Desarrollar El Pensamiento 
Positivo 

0 0 169 169 37 132 169 

306 - Manejo De Situaciones Conflictivas En El 
Trabajo 

24 98 29 151 51 100 151 

1309 - Comunicar Con Eficacia 1 150 0 151 49 102 151 

1378 - Mejora La Eficiencia Profesional: 
Organización Y Planificación 

0 150 0 150 47 103 150 

1598 - Habilidades De Dirección De Equipos 0 148 0 148 56 92 148 

1483 - Clima Organizacional Colaborativo 0 73 0 73 19 54 73 

1597 - Perfeccionamiento En Atención Al Público 0 65 0 65 20 45 65 

1600 - Capacitación Para Miembros De Órganos 
Técnicos De Selección 

0 16 21 37 12 25 37 

TOTAL 429 3.397 1.008 4.834 1.271 3.563 4.834 
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Nº Peticiones  (a través de Internet)  2016 

Internet  TOTAL H M TOTAL 

739 - Técnicas Y Habilidades De Comunicación 593 593 155 438 593 

554 - Trabajo En Equipo 483 483 140 343 483 

556 - Comunicación Escrita 434 434 110 324 434 

551 - Atención Al Ciudadano 344 344 100 244 344 

555 - Gestión Del Tiempo 306 306 81 225 306 

1601 - Técnicas De Mediación Para El Personal 
Empleado Público 

278 278 60 218 278 

210 - Diseño De Presentaciones Y Comunicación 145 145 49 96 145 

TOTAL 2.583 2.583 695 1.888 2.583 

 
 

Personal formado en Habilidades Profesionales: 
 

 
 

Nº Certificados  (Presencial)  Formación Continua  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

434 - Metodología Didáctica Para La 
Presentación De Conferencias, Ponencias 
Y Comunicaciones 

7 7 14 6 15 21 4 14 18 17 36 53 

451 - Técnicas Para El  Afrontamiento Del 
Estrés 

6 14 20 10 28 38 3 10 13 19 52 71 

306 - Manejo De Situaciones Conflictivas 
En El Trabajo 

5 7 12 4 16 20 7 12 19 16 35 51 

1247 - Autoestima Y Desarrollo Personal 2 10 12 5 14 19 2 16 18 9 40 49 

1289 - Desarrollo De Competencias Para 
Equipos De Trabajo Eficaces 

4 13 17 5 14 19 6 14 20 15 41 56 

1309 - Comunicar Con Eficacia 0 0 0 5 15 20 0 0 0 5 15 20 
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1378 - Mejora La Eficiencia Profesional: 
Organización Y Planificación 

0 0 0 6 15 21 0 0 0 6 15 21 

1420 - Información, Atención Y Trato 
Ciudadano 

4 14 18 6 10 16 2 17 19 12 41 53 

155 - Técnicas De Negociación Y 
Comunicación 

5 11 16 10 7 17 2 18 20 17 36 53 

1200 - Taller: Cómo Desarrollar El 
Pensamiento Positivo 

0 0 0 0 0 0 4 13 17 4 13 17 

1313 - Superación Y Acción: Resiliencia 3 11 14 6 12 18 5 14 19 14 37 51 

1403 - Mindfulness: Un Espacio Mental 
Para Vivir Y Trabajar 

0 0 0 6 31 37 3 13 16 9 44 53 

1483 - Clima Organizacional Colaborativo 0 0 0 7 8 15 0 0 0 7 8 15 

1599 - Técnicas De Redacción Y 
Argumentación 

2 12 14 4 14 18 5 15 20 11 41 52 

1598 - Habilidades De Dirección De 
Equipos 

0 0 0 9 8 17 0 0 0 9 8 17 

1597 - Perfeccionamiento En Atención Al 
Público 

0 0 0 7 11 18 0 0 0 7 11 18 

Curso Presencial  38 99 137 96 218 314 43 156 199 177 473 650 

 
 

Nº Certificados  (a través de Internet)  Formación Continua  

Internet  

H M Alumnos  

210 - Diseño De Presentaciones Y Comunicación 12 17 29 

551 - Atención Al Ciudadano 13 41 54 

554 - Trabajo En Equipo 10 23 33 

556 - Comunicación Escrita 6 23 29 

555 - Gestión Del Tiempo 4 18 22 

739 - Técnicas Y Habilidades De Comunicación 10 13 23 

1601 - Técnicas De Mediación Para El Personal Empleado Público 3 25 28 

Curso A Través De Internet  58 160 218 

 
 
 
 

4 Área de Inclusión Social e Igualdad  
 

Otra área profundamente renovada en sus contenidos es la relacionada con la 

diversidad y las políticas inclusivas. Para el 2016, además de innovar en la temática 

referida a los temas de género, y dependencia, se incluyen otras cuestiones de 

relevancia que el personal empleado público debe conocer: corresponsabilidad social, 

políticas de juventud, la presupuestación con perspectiva de género o cómo hacer 

frente a la lacra de la violencia de género desde las redes sociales, dan cuenta del 

compromiso de la Generalitat con estas políticas. 
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1537 - Ley De Dependencia: Marco Legal Y 
Novedades 

48 78 41 167 33 134 167 

1536 - Lenguaje De Signos 0 149 0 149 27 122 149 

1533 - Prevención De La Violencia De 
Género Con Población Joven Y Adolescente 

0 141 0 141 18 123 141 

1539 - Políticas Integrales De Juventud 0 116 0 116 26 90 116 

1534 - Detección Y Prevención Social De La 
Violencia De Género Desde La 
Administración 

0 64 47 111 15 96 111 

1538 - Corresponsabilidad Y Conciliación: 
Nuevos Usos Del Tiempo 

36 39 35 110 26 84 110 

1531 - Evaluación Del Sesgo De Género En 
Las Ayudas Públicas Y En Los Convenios De 
Colaboración 

2 59 11 72 24 48 72 

1449 - Evaluación E Intervención Psicosocial 
En Violencia De Género 

0 63 0 63 10 53 63 

1535 - Prevención De La Violencia De 
Género Por Medio De Las Redes Sociales 

0 54 0 54 9 45 54 

1450 - Prestaciones Sociales De Las 
Diferentes Administraciones 

0 0 51 51 15 36 51 

1532 - El Uso Igualitario Del Lenguaje En La 
Administración Pública 

0 42 0 42 6 36 42 

1473 - Evaluación Previa De Impacto De 
Género 

0 39 0 39 5 34 39 

1530 - Inclusión Social: Perspectiva Desde 
Servicios Sociales 

0 33 0 33 3 30 33 

1529 - El Presupuesto De La Generalitat Con 
Perspectiva De Género 

0 28 0 28 3 25 28 

1540 - Información Y Atención Multicanal A 
La Interculturalidad 

0 17 0 17 5 12 17 

TOTAL 86 922 185 1.193 225 968 1.193 
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Nº Peticiones  (a través de Internet)  2016 

Internet  TOTAL H M TOTAL 

1480 - La Dependencia: ¿Qué Debo Saber? 334 334 71 263 334 

137 - Introducción A La Lengua De Signos En Español 
(Lse). Atención Al Ciudadano Sordo 

232 232 32 200 232 

982 - Curso De Lengua De Signos 'Signa' 202 202 29 173 202 

550 - Lenguaje De Género En La Administración Pública 83 83 16 67 83 

TOTAL 851 851 148 703 851 

 
 
 
Personal formado en inclusión social e igualdad: 443 
 

 
 
 

Nº Certificados  (Presencial)  Formación Continua  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumn os H M Alumnos  

1450 - Prestaciones Sociales De Las 
Diferentes Administraciones 

0 0 0 0 0 0 4 10 14 4 10 14 

1449 - Evaluación E Intervención Psicosocial 
En Violencia De Género 

0 0 0 4 15 19 0 0 0 4 15 19 

1473 - Evaluación Previa De Impacto De 
Género 

0 0 0 0 17 17 0 0 0 0 17 17 

1536 - Lenguaje De Signos 0 0 0 4 14 18 0 0 0 4 14 18 

1535 - Prevención De La Violencia De 
Género Por Medio De Las Redes Sociales 

0 0 0 4 13 17 0 0 0 4 13 17 

1537 - Ley De Dependencia: Marco Legal Y 
Novedades 

2 15 17 6 12 18 2 17 19 10 44 54 

1538 - Corresponsabilidad Y Conciliación: 
Nuevos Usos Del Tiempo 

5 14 19 4 12 16 2 15 17 11 41 52 
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1539 - Políticas Integrales De Juventud 0 0 0 3 16 19 0 0 0 3 16 19 

1529 - El Presupuesto De La Generalitat Con 
Perspectiva De Género 

0 0 0 1 14 15 0 0 0 1 14 15 

1531 - Evaluación Del Sesgo De Género En 
Las Ayudas Públicas Y En Los Convenios De 
Colaboración 

0 0 0 5 12 17 0 0 0 5 12 17 

1533 - Prevención De La Violencia De 
Género Con Población Joven Y Adolescente 

0 0 0 2 16 18 0 0 0 2 16 18 

1532 - El Uso Igualitario Del Lenguaje En La 
Administración Pública 

0 0 0 3 16 19 0 0 0 3 16 19 

1534 - Detección Y Prevención Social De La 
Violencia De Género Desde La 
Administración 

0 0 0 3 14 17 1 16 17 4 30 34 

Curso Presencial  7 29 36 39 171 210 9 58 67 55 258 313 

 
 

Nº Certificados  (a través de Internet)  Formación Continua  

Internet  

H M Alumnos  

137 - Introducción A La Lengua De Signos En Español (Lse). Atención Al Ciudadano Sordo 3 22 25 

550 - Lenguaje De Género En La Administración Pública 7 25 32 

982 - Curso De Lengua De Signos 'Signa' 5 21 26 

1480 - La Dependencia: ¿Qué Debo Saber? 6 20 26 

Curso A Través De Internet  21 88 109 

 
 

5 Área de Marco Normativo de la Actividad Pública  
 

Los aspectos de actualización y perfeccionamiento jurídico del personal 

empleado público han sido agrupados en una única área formativa, al tiempo que se ha 

procedido a actualizar sus contenidos. Así, junto a cursos tradicionalmente ofertados –y 

demandados- como los referidos a la contratación administrativa, la propiedad 

intelectual o los talleres sobre la elaboración de normas, para este año se ha 

aumentado el abanico de acciones formativas en materias como la gestión de fondos 

europeos, la participación de las Comunidades Autónomas en el proceso, la gestión de 

la tesorería, el patrimonio o el control interno de la actividad administrativa además de 

lógicamente los cambios en el régimen jurídico y de adopción de decisiones 

administrativas a los que se ha hecho referencia. 
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1585 - El Nuevo Procedimiento 
Administrativo Electrónico 

155 660 253 1.068 327 741 1.068 

1577 - Aspectos Básicos Del Procedimiento 
De Contratación 

0 197 69 266 67 199 266 

768 - Principales Formas De Actuación De La 
Administración: Contratación Administrativa, 
Subvenciones Públicas Y Potestad 
Sancionadora 

0 261 0 261 69 192 261 

542 - Sistema De Gestión Presupuestaria De 
La Generalitat Contagva (Sip/Piscis) 

49 148 50 247 70 177 247 

1578 - Formación Básica En Materia 
Administrativa 

80 0 116 196 54 142 196 

1298 - Taller: Prestaciones De La Seguridad 
Social De Los Empleados Públicos De La 
Generalitat 

50 49 71 170 43 127 170 

1468 - Taller De Elaboración De Informes 0 165 0 165 42 123 165 

1178 - Cuestiones Prácticas Sobre Derecho 
Y Procedimiento Administrativo Y 
Contencioso Administrativo 

0 164 0 164 55 109 164 

967 - La Revisión O Modificación De Los 
Actos De Las Administraciones Públicas 

0 113 0 113 33 80 113 

1565 - Elaboración De Convenios, Pactos Y 
Acuerdos En La Administración 

0 86 24 110 28 82 110 

1570 - Taller Sobre Aplicación Del Derecho 
De La Unión Europea En La Generalitat: 
Procedimientos Especiales 

0 107 0 107 36 71 107 

66 - Lenguaje Jurídico Administrativo 0 63 38 101 34 67 101 

1582 - Técnicas De Racionalización De La 
Contratación: Acuerdos Marco-Centrales De 
Compra 

0 93 0 93 37 56 93 

1579 - Facturación Electrónica Y Registro 
Contable De Facturas 

0 92 0 92 29 63 92 
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1571 - La Jurisprudencia Sobre El 
Procedimiento Administrativo 

0 90 0 90 36 54 90 

1583 - Nociones Básicas De Economía Para 
El Personal De La Administración 

0 84 0 84 40 44 84 

1141 - Taller Sobre Elaboración De Normas 
Reglamentarias 

0 83 0 83 24 59 83 

149 - Derecho Administrativo Sancionador 0 79 0 79 33 46 79 

1580 - La Protección De Los Derechos Y 
Libertades En La Comunitat Y El Síndic De 
Greuges 

0 43 36 79 24 55 79 

1296 - Urbanismo Sostenible 0 71 0 71 42 29 71 

1572 - Presupuesto De Ingresos: Aspectos 
Fundamentales De Su Gestión Y 
Contabilización 

11 53 0 64 21 43 64 

1576 - Gestión De Tesorería De La 
Generalitat 

0 63 0 63 19 44 63 

1584 - Aspectos Básicos Del Procedimiento 
De Subvenciones 

0 62 0 62 17 45 62 

168 - La Ejecución Del Contrato De Obra En 
El Ámbito De Las Administraciones Públicas 

0 58 0 58 28 30 58 

1567 - Diseño, Gestión Y Control De Las 
Actuaciones Financiadas Con Fondos 
Europeos 

0 58 0 58 23 35 58 

1574 - El Patrimonio De Las 
Administraciones Públicas 

0 57 0 57 23 34 57 

1273 - Los Actos De Comunicación Y Las 
Notificaciones De Las Resoluciones 
Administrativas Y Procesales 

0 55 0 55 18 37 55 

1466 - Programación Y Gestión De Fondos 
Feder 

0 45 0 45 22 23 45 

1569 - Mejora De La Eficacia De Los Fondos 
Europeos: Opciones De Costes Simplificados 
En El Período 2014-2020 

0 43 0 43 19 24 43 

1566 - El Control De Los Gastos 
Cofinanciados Por Los Fondos Europeos: 
Verificación Y Auditoría 

0 42 0 42 16 26 42 

1266 - Propiedad Intelectual Y Derechos De 
Autor 

0 41 0 41 17 24 41 

1490 - Participación De Las Comunidades 
Autónomas En El Proceso Decisorio De La 
Unión Europea 

0 41 0 41 19 22 41 

1575 - El Control Interno En La Gestión 
Económico Financiera De La Generalitat 

0 39 0 39 12 27 39 

631 - El Régimen De Incompatibilidades De 
Los Empleados Públicos 

0 37 0 37 20 17 37 

1573 - Gestión De Los Procesos Electorales 0 37 0 37 21 16 37 

765 - Programación Y Gestión 
Presupuestaria De Los Gastos De Personal 
En La Generalitat 

0 35 0 35 13 22 35 

1581 - Registro Oficial De Contratos De La 
Generalitat 

0 21 0 21 3 18 21 

1365 - Control De Auditorias De Los Fondos 
Estructurales y Fep 

0 20 0 20 3 17 20 

1568 - Comunicación De Los Fondos 
Estructurales En El Período 2014-2020: 
Objetivo, Ampliar El Impacto 

0 10 0 10 4 6 10 

TOTAL 345 3.465 657 4.467 1.441 3.026 4.467 
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Nº Peticiones  (a través de Internet)  2016 

Internet  TOTAL H M TOTAL 

1586 - El Nuevo Régimen De Funcionamiento De 
Las Administraciones Públicas 

494 494 131 363 494 

525 - Estatuto De Autonomía De La Comunidad 
Valenciana 

394 394 99 295 394 

535 - La Responsabilidad De Los Funcionarios Al 
Servicio De Las Administraciones Públicas: 
Patrimonial , Penal Y Contable 

266 266 82 184 266 

744 - Responsabilidad Patrimonial De La 
Administración Y Del Personal A Su Servicio 

66 66 23 43 66 

TOTAL 1.220 1.220 335 885 1.220 

 
 

 
Personal formado en marco normativo de la actividad pública: 
 

 
 

Nº Certificados  (Presencial)  Formación Continua  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

66 - Lenguaje Jurídico Administrativo 0 0 0 6 12 18 7 13 20 13 25 38 

149 - Derecho Administrativo Sancionador 0 0 0 6 10 16 0 0 0 6 10 16 

168 - La Ejecución Del Contrato De Obra En 
El Ámbito De Las Administraciones Públicas 

0 0 0 7 12 19 0 0 0 7 12 19 

1296 - Urbanismo Sostenible 0 0 0 6 11 17 0 0 0 6 11 17 

1365 - Control De Auditorias De Los Fondos 
Estructurales Y Fep 

0 0 0 2 11 13 0 0 0 2 11 13 

631 - El Régimen De Incompatibilidades De 
Los Empleados Públicos 

0 0 0 11 8 19 0 0 0 11 8 19 

542 - Sistema De Gestión Presupuestaria De 
La Generalitat Contagva (Sip/Piscis) 

7 5 12 3 11 14 4 9 13 14 25 39 
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765 - Programación Y Gestión 
Presupuestaria De Los Gastos De Personal 
En La Generalitat 

0 0 0 5 12 17 0 0 0 5 12 17 

768 - Principales Formas De Actuación De La 
Administración: Contratación Administrativa, 
Subvenciones Públicas Y Potestad 
Sancionadora 

0 0 0 4 16 20 0 0 0 4 16 20 

967 - La Revisión O Modificación De Los 
Actos De Las Administraciones Públicas 

0 0 0 7 12 19 0 0 0 7 12 19 

1141 - Taller Sobre Elaboración De Normas 
Reglamentarias 

0 0 0 7 12 19 0 0 0 7 12 19 

1178 - Cuestiones Prácticas Sobre Derecho 
Y Procedimiento Administrativo Y 
Contencioso Administrativo 

0 0 0 6 12 18 0 0 0 6 12 18 

1266 - Propiedad Intelectual Y Derechos De 
Autor 

0 0 0 8 12 20 0 0 0 8 12 20 

1298 - Taller: Prestaciones De La Seguridad 
Social De Los Empleados Públicos De La 
Generalitat 

3 15 18 6 14 20 6 14 20 15 43 58 

1273 - Los Actos De Comunicación Y Las 
Notificaciones De Las Resoluciones 
Administrativas Y Procesales 

0 0 0 8 12 20 0 0 0 8 12 20 

1490 - Participación De Las Comunidades 
Autónomas En El Proceso Decisorio De La 
Unión Europea 

0 0 0 9 7 16 0 0 0 9 7 16 

1468 - Taller De Elaboración De Informes 0 0 0 3 13 16 0 0 0 3 13 16 

1583 - Nociones Básicas De Economía Para 
El Personal De La Administración 

0 0 0 7 11 18 0 0 0 7 11 18 

1584 - Aspectos Básicos Del Procedimiento 
De Subvenciones 

0 0 0 4 13 17 0 0 0 4 13 17 

1585 - El Nuevo Procedimiento Administrativo 
Electrónico 

10 22 32 8 21 29 0 0 0 18 43 61 

1577 - Aspectos Básicos Del Procedimiento 
De Contratación 

0 0 0 6 14 20 5 13 18 11 27 38 

1580 - La Protección De Los Derechos Y 
Libertades En La Comunitat Y El Síndic De 
Greuges 

0 0 0 5 14 19 6 11 17 11 25 36 

1565 - Elaboración De Convenios, Pactos Y 
Acuerdos En La Administración 

0 0 0 7 12 19 5 14 19 12 26 38 

1570 - Taller Sobre Aplicación Del Derecho 
De La Unión Europea En La Generalitat: 
Procedimientos Especiales 

0 0 0 6 11 17 0 0 0 6 11 17 

1571 - La Jurisprudencia Sobre El 
Procedimiento Administrativo 

0 0 0 6 13 19 0 0 0 6 13 19 

1572 - Presupuesto De Ingresos: Aspectos 
Fundamentales De Su Gestión Y 
Contabilización 

0 0 0 8 12 20 0 0 0 8 12 20 

1573 - Gestión De Los Procesos Electorales 0 0 0 11 10 21 0 0 0 11 10 21 

1574 - El Patrimonio De Las Administraciones 
Públicas 

0 0 0 9 10 19 0 0 0 9 10 19 

1575 - El Control Interno En La Gestión 
Económico Financiera De La Generalitat 

0 0 0 7 16 23 0 0 0 7 16 23 

1576 - Gestión De Tesorería De La 
Generalitat 

0 0 0 5 15 20 0 0 0 5 15 20 

1578 - Formación Básica En Materia 
Administrativa 

7 14 21 0 0 0 4 15 19 11 29 40 

1579 - Facturación Electrónica Y Registro 
Contable De Facturas 

0 0 0 9 11 20 0 0 0 9 11 20 

Curso Pre sencial  27 56 83 202 380 582 37 89 126 266 525 791 
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Nº Certificados  (a través de Internet)  Formación Continua  

Internet  

H M Alumnos  

744 - Responsabilidad Patrimonial De La Administración Y Del Personal A Su Servicio 9 18 27 

535 - La Responsabilidad De Los Funcionarios Al Servicio De Las Administraciones Públicas: 
Patrimonial , Penal Y Contable 

7 21 28 

525 - Estatuto De Autonomía De La Comunidad Valenciana 10 17 27 

1586 - El Nuevo Régimen De Funcionamiento De Las Administraciones Públicas 10 45 55 

Curso A Través De Internet  36 101 137 

 
 
 
 
 
 

6 Área de Seguridad y Salud Laboral.  
 

La política de prevención de riesgos laborales constituye un eje prioritario en 

materia de función pública. En este terreno es donde la capacitación está llamada a 

jugar un papel destacado. De la mano del Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en 

el Trabajo se han programado acciones formativas que se han determinado como 

prioritarias, manteniendo asimismo la formación online que haga posible la 

familiarización con los conceptos básicos que integran la seguridad y salud en el 

trabajo. 
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1127 - Primeros Auxilios 49 356 82 487 116 371 487 

751 - Psicosociología Del Envejecimiento 55 151 60 266 38 228 266 

1442 - Curso De Ergonomía 58 153 52 263 51 212 263 

1445 - Taller: "Educación De La Voz" 0 258 0 258 56 202 258 

972 - La Prevención Del Estrés, Mobbing Y 
Burnout 

34 167 53 254 57 197 254 

1418 - Prevención De Riesgos Laborales Para 
Personal Con Funciones De Atención Al 
Público 

80 103 63 246 65 181 246 

1321 - La Tarea De Cuidar: Herramientas Que 
Evitan El Desgaste Del Cuidador 

0 103 41 144 22 122 144 

1446 - Aspectos Jurídicos, Psicológicos Y 
Económicos De La Jubilación 

0 131 0 131 35 96 131 

1259 - Los Riesgos Del Consumo De 
Sustancias Psicoactivas 

0 0 82 82 25 57 82 

1484 - Salud Y Enfermedad En El Trabajo En 
La Administración Pública 

0 54 0 54 15 39 54 

978 - Promoción De Salud Y Prevención Del 
Tabaquismo 

0 41 0 41 11 30 41 

1126 - El Alcohol: La Prevención, Su 
Diagnóstico Y El Tratamiento 

0 0 27 27 8 19 27 

TOTAL 276 1.517 460 2.253 499 1.754 2.253 

 
 
 

Nº Peticiones  (a través de Internet)  2016 

Internet  TOTAL H M TOTAL 
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1486 - Nivel Básico De Seguridad Y Salud En 
El Trabajo (A Través De Internet) 

223 223 54 169 223 

1472 - Formación En Prevención Para Equipos 
Directivos De La Administración De La 
Generalitat (A Través De Internet) 

74 74 38 36 74 

1387 - Curso Sobre Gestión Del Conocimiento 
Ante Los Procesos De Jubilación 

38 38 15 23 38 

TOTAL 335 335 107 228 335 

 
 

 
 
Personal formado en seguridad y salud laboral: 

 

 
 

Nº Certificados  (Presencial)  Formación Continua  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

978 - Promoción De Salud Y Prevención 
Del Tabaquismo 

0 0 0 5 9 14 0 0 0 5 9 14 

972 - La Prevención Del Estrés, Mobbing 
Y Burnout 

3 9 12 4 16 20 6 12 18 13 37 50 

1127 - Primeros Auxilios 4 12 16 4 15 19 3 12 15 11 39 50 

1321 - La Tarea De Cuidar: Herramientas 
Que Evitan El Desgaste Del Cuidador 

0 0 0 5 13 18 4 12 16 9 25 34 

751 - Psicosociología Del Envejecimiento 4 16 20 3 17 20 1 16 17 8 49 57 

1126 - El Alcohol: La Prevención, Su 
Diagnóstico Y El Tratamiento 

0 0 0 0 0 0 3 12 15 3 12 15 

1259 - Los Riesgos Del Consumo De 
Sustancias Psicoactivas 

0 0 0 0 0 0 7 11 18 7 11 18 

1418 - Prevención De Riesgos Laborales 
Para Personal Con Funciones De 
Atención Al Público 

3 14 17 6 11 17 1 17 18 10 42 52 
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1442 - Curso De Ergonomía 3 15 18 6 14 20 0 0 0 9 29 38 

1445 - Taller: "Educación De La Voz" 0 0 0 3 17 20 0 0 0 3 17 20 

1446 - Aspectos Jurídicos, Psicológicos Y 
Económicos De La Jubilación 

0 0 0 8 11 19 0 0 0 8 11 19 

1484 - Salud Y Enfermedad En El Trabajo 
En La Administración Pública 

0 0 0 6 13 19 0 0 0 6 13 19 

Curso Presencial  17 66 83 50 136 186 25 92 117 92 294 386 

 
 
 
 
 
 

Nº Certificados  (a través de Internet)  Formación Continua  

Internet  

H M Alumnos  

1387 - Curso Sobre Gestión Del Conocimiento Ante Los Procesos De Jubilación 5 11 16 

1472 - Formación En Prevención Para Equipos Directivos De La Administración De La Generalitat (A 
Través De Internet) 

14 8 22 

1486 - Nivel Básico De Seguridad Y Salud En El Trabajo (A Través De Internet) 3 23 26 

Curso A Través De Internet  22 42 64 

 
 
 
 
 

7 Área de Tecnologías de la Información y de la Com unicación 
 

Esta área formativa mantiene la tradicional relevancia cuantitativa en la oferta 

formativa del IVAP. Ello es así tanto por la necesidad de actualización y 

perfeccionamiento en esta materia como sobre todo por la elevada demanda de que es 

objeto por el propio personal empleado público, consciente del papel de las nuevas 

tecnologías, tanto en sus aspectos de gestión de aplicativos como en los más 

tecnológicos, incorporando asimismo las sugerencias efectuadas por la Dirección 

General de Tecnologías de la Información, referidas especialmente al incremento en la 

seguridad del intercambio de datos. Por ello se ofrecen nuevos cursos sobre seguridad 

y buenas prácticas. 
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1283 - Hoja De Cálculo 67 183 42 292 77 215 292 

150 - Internet Útil Para Empleados Públicos 0 282 0 282 76 206 282 

1113 - Edición Y Gestión De Documentos Pdf 70 210 0 280 115 165 280 

1112 - Internet Avanzado 46 146 67 259 106 153 259 

1288 - Creación De Presentaciones 36 133 53 222 78 144 222 

1250 - Nuevas Tecnologías: Internet Y 
Correo Electrónico 

38 122 59 219 57 162 219 

151 - Buscar Y Gestionar Información 
Electrónica De Forma Eficaz 

0 208 0 208 55 153 208 

1280 - Procesador De Textos 33 97 49 179 44 135 179 

1589 - Seguridad Y Buenas Prácticas En El 
Uso De Los Sistemas De Información 

46 93 40 179 51 128 179 

1588 - Seguridad En Dispositivos Móviles 55 122 0 177 82 95 177 

1287 - Base De Datos Paquete Ofimática 
Libre 

53 71 42 166 65 101 166 

1285 - Hoja De Cálculo. Nivel Intermedio 30 103 24 157 57 100 157 

1282 - Procesador De Textos. Nivel 
Intermedio 

50 66 37 153 47 106 153 

1222 - Introducción Al Diseño Gráfico. Gimp 0 143 0 143 73 70 143 

841 - Iniciación A Los Sig. Manejo De La 
Aplicación Gvsig 

0 97 22 119 69 50 119 

1308 - Presentaciones Multimedia Y Mapas 
Conceptuales Con Prezi 

0 109 0 109 55 54 109 

1478 - Delitos Tecnológicos E Informáticos 0 63 0 63 32 31 63 

1411 - Publicación De Datos Gráficos A 
Través De Servicios Webs De Mapas. 
Creación De Servicios Wms Con Mapserver 

0 59 0 59 32 27 59 

1437 - Creación, Manejo Y Actualización De 
Sitios Web Con Liferay 

0 52 0 52 37 15 52 

1429 - Creación De Presentaciones. Nivel 
Intermedio 

0 41 0 41 16 25 41 
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1408 - Usuarios Del Portal Terr@Sit 0 39 0 39 30 9 39 

1517 - Análisis De Datos Y Cuadros De 
Mando 

0 36 0 36 22 14 36 

1132 - Diseño Y Maquetación De 
Publicaciones (Avanzado) 

0 33 0 33 22 11 33 

1587 - Gvsig Avanzado 0 17 0 17 11 6 17 

TOTAL 524 2.525 435 3.484 1.309 2.175 3.484 

 
 

Nº Peticiones  (a través de Interne t) 2016 

Internet  TOTAL H M TOTAL 

557 - Internet Y Correo 214 214 64 150 214 

1268 - Hoja De Cálculo. Nivel Inicial 209 209 81 128 209 

1591 - Seguridad Práctica En El Acceso A Internet 170 170 62 108 170 

1276 - Base De Datos. Nivel Inicial 167 167 66 101 167 

1123 - Posicionamiento Y Comunicación En Internet 162 162 63 99 162 

1271 - Procesador De Textos. Nivel Inicial 152 152 45 107 152 

1231 - Diseño Gráfico. Introducción: Gimp 129 129 50 79 129 

1269 - Creación De Presentaciones. Nivel Inicial 113 113 35 78 113 

1590 - Profundizar En Internet Y Correo Electrónico 110 110 41 69 110 

1278 - Procesador De Textos. Nivel Intermedio 108 108 27 81 108 

1272 - Introducción Paquete Ofimática Libre 104 104 26 78 104 

1230 - Utilización Conjunta de Calc Y Base En El Trabajo 
Administrativo: Ejemplos De Aplicación 

93 93 40 53 93 

1228 - Linux A Través De Internet 86 86 59 27 86 

1479 - Buenas Prácticas Y Uso Seguro De Las Tecnologías De 
La Información En La Generalitat 

81 81 26 55 81 

1435 - Lliurex Administración. Nivel Inicial 76 76 34 42 76 

1277 - Base De Datos. Nivel Intermedio 60 60 34 26 60 

TOTAL 2.034 2.034 753 1.281 2.034 

 
 
 

Personal formado en tecnologías de la información y de la comunicación: 
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Continua  

Caste llón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

151 - Buscar Y Gestionar Información 
Electrónica De Forma Eficaz 

0 0 0 3 7 10 0 0 0 3 7 10 

841 - Iniciación A Los Sig. Manejo De La 
Aplicación Gvsig 

0 0 0 11 9 20 5 8 13 16 17 33 

1308 - Presentaciones Multimedia Y 
Mapas Conceptuales Con Prezi 

0 0 0 6 8 14 0 0 0 6 8 14 

1282 - Procesador De Textos. Nivel 
Intermedio 

5 9 14 4 10 14 3 4 7 12 23 35 

1283 - Hoja De Cálculo 3 11 14 3 11 14 4 6 10 10 28 38 

1285 - Hoja De Cálculo. Nivel Intermedio 5 9 14 7 7 14 2 7 9 14 23 37 

1287 - Base De Datos Paquete Ofimática 
Libre 

2 7 9 6 7 13 2 7 9 10 21 31 

150 - Internet Útil Para Empleados 
Públicos 

0 0 0 7 12 19 0 0 0 7 12 19 

1112 - Internet Avanzado 7 7 14 7 9 16 2 6 8 16 22 38 

1113 - Edición Y Gestión De Documentos 
Pdf 

7 7 14 6 9 15 0 0 0 13 16 29 

1132 - Diseño Y Maquetación De 
Publicaciones (Avanzado) 

0 0 0 9 5 14 0 0 0 9 5 14 

1250 - Nuevas Tecnologías: Internet Y 
Correo Electrónico 

4 10 14 2 11 13 5 4 9 11 25 36 

1222 - Introducción Al Diseño Gráfico. 
Gimp 

0 0 0 11 3 14 0 0 0 11 3 14 

1280 - Procesador De Textos 1 9 10 4 10 14 3 5 8 8 24 32 

1288 - Creación De Presentaciones 5 10 15 5 6 11 4 6 10 14 22 36 

1429 - Creación De Presentaciones. Nivel 
Intermedio 

0 0 0 6 6 12 0 0 0 6 6 12 

1408 - Usuarios Del Portal Terr@Sit 0 0 0 13 6 19 0 0 0 13 6 19 

1411 - Publicación De Datos Gráficos A 
Través De Servicios Webs De Mapas. 

0 0 0 8 4 12 0 0 0 8 4 12 
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Creación De Servicios Wms Con 
Mapserver 
1437 - Creación, Manejo Y Actualización 
De Sitios Web Con Liferay 

0 0 0 10 3 13 0 0 0 10 3 13 

1517 - Análisis De Datos Y Cuadros De 
Mando 

0 0 0 10 7 17 0 0 0 10 7 17 

1478 - Delitos Tecnológicos E 
Informáticos 

0 0 0 9 8 17 0 0 0 9 8 17 

1588 - Seguridad En Dispositivos Móviles 6 7 13 11 3 14 0 0 0 17 10 27 

1587 - Gvsig Avanzado 0 0 0 8 3 11 0 0 0 8 3 11 

1589 - Seguridad Y Buenas Prácticas En 
El Uso De Los Sistemas De Información 

2 11 13 2 13 15 3 11 14 7 35 42 

Curso Presencial  47 97 144 168 177 345 33 64 97 248 338 586 

 
 

Nº Certificados  (a través de Internet)  Formación Continua  

Internet  

H M Alumnos  

557 - Internet Y Correo 7 13 20 

1123 - Posicionamiento Y Comunicación En Internet 9 17 26 

1231 - Diseño Gráfico. Introducción: Gimp 12 17 29 

1230 - Utilización Conjunta De Calc Y Base En El Trabajo Administrativo: Ejemplos De Aplicación 14 12 26 

1271 - Procesador De Textos. Nivel Inicial 11 13 24 

1276 - Base De Datos. Nivel Inicial 11 15 26 

1435 - Lliurex Administración. Nivel Inicial 15 16 31 

1228 - Linux A Través De Internet 26 10 36 

1268 - Hoja De Cálculo. Nivel Inicial 9 17 26 

1269 - Creación De Presentaciones. Nivel Inicial 4 19 23 

1272 - Introducción Paquete Ofimática Libre 7 20 27 

1277 - Base De Datos. Nivel Intermedio 11 7 18 

1278 - Procesador De Textos. Nivel Intermedio 7 21 28 

1479 - Buenas Prácticas Y Uso Seguro De Las Tecnologías De La Información En La Generalitat 21 32 53 

1591 - Seguridad Práctica En El Acceso A Internet 15 14 29 

1590 - Profundizar En Internet Y Correo Electrónico 10 19 29 

Curso A Través De Internet  189 262 451 

 
 
 
 

8 Área de Transparencia, Integridad Institucional y  Buen Gobierno.  
 
La disposición adicional quinta de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, 

Buen Gobierno y Participación Ciudadana de la Comunitat Valenciana dispone que el 

Instituto Valenciano de Administración Pública deberá elaborar un plan de formación 

específico en estas materias. A este mandato responde la oferta para el 2016, 
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elaborada en colaboración con la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad 

Social, Participación y Cooperación en la que, además de singularizar con un área 

formativa propia la materia, reflejo de la relevancia contemplada, se ofrece un catálogo 

diverso de acciones formativas sobre transparencia y protección de datos, en formato 

presencial y virtual, dirigido a todos los grupos y colectivos y en el que se hace especial 

énfasis en materias como el buen gobierno o la ética administrativa desde una 

perspectiva práctica, entendida como la creación de marcos de integridad para las 

instituciones públicas. 

 

 
 

 
Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1469 - Legislación Sobre Transparencia Y Su 
Aplicación Práctica En La Generalitat 

0 78 49 127 39 88 127 

1523 - Transparencia Y Protección De Datos En Las 
Administraciones Públicas 

0 124 0 124 45 79 124 

1526 - Transparencia En La Actividad Pública. Sobre 
Qué Y Cómo Informamos 

0 78 0 78 18 60 78 

1522 - Marcos De Integridad Institucional Y Ética 
Administrativa Práctica 

0 74 0 74 30 44 74 

1525 - Código De Buen Gobierno De La Generalitat Y 
Gestión De Las Aplicaciones Adac y Rabac 

3 59 2 64 8 56 64 

1524 - Legislación Sobre Transparencia Y Su 
Aplicación Práctica En La Generalitat 

0 33 0 33 9 24 33 

TOTAL 3 446 51 500 149 351 500 

 



 

 
 
 

 41 

Nº Peticiones  (a través de Internet)  2016 

Internet  TOTAL H M TOTAL 

1528 - Transparencia En El Ámbito De La Generalitat 121 121 38 83 121 

1527 - La Agenda 2030  Para El Desarrollo Sostenible: Retos Y 
Oportunidades Para Las Administraciones Públicas 

70 70 21 49 70 

1481 - Curso Sobre Transparencia Y Gobierno Abierto (A 
Través De Internet) 

50 50 22 28 50 

TOTAL 241 241 81 160 241 

 
 
 
 

Personal formado en transparencia, integridad institucional y buen gobierno: 
 

 
 
 

 
Nº Certificados  (Presencial)  Formación Continua  

Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

1469 - Legislación Sobre Transparencia Y Su Aplicación 
Práctica En La Generalitat 

4 13 17 2 15 17 6 28 34 

1525 - Código De Buen Gobierno De La Generalitat Y Gestión 
De Las Aplicaciones Adac Y Rabac 

1 36 37 0 0 0 1 36 37 

1522 - Marcos De Integridad Institucional Y Ética Administrativa 
Práctica 

11 16 27 0 0 0 11 16 27 

1523 - Transparencia Y Protección De Datos En Las 
Administraciones Públicas 

5 15 20 0 0 0 5 15 20 

1524 - Legislación Sobre Transparencia Y Su Aplicación 
Práctica En La Generalitat 

4 15 19 0 0 0 4 15 19 

1526 - Transparencia En La Actividad Pública. Sobre Qué Y 
Cómo Informamos 

4 16 20 0 0 0 4 16 20 



 

 
 
 

 42 

Curso Presencial  29 111 140 2 15 17 31 126 157 

 
Nº Certificados  (a través de Internet)  Formación Continua  

Internet  

H M Alumnos  

1481 - Curso Sobre Transparencia Y Gobierno Abierto (A Través De Internet) 15 15 30 

1527 - La Agenda 2030  Para El Desarrollo Sostenible: Retos Y Oportunidades Para Las Administraciones Públicas 8 21 29 

1528 - Transparencia En El Ámbito De La Generalitat 6 22 28 

Curso A Través De Internet  29 58 87 

 
 

9 Área de Valenciano y Multilingüismo (idiomas)  
 

Se potencia esta área con nuevas acciones formativas, en consonancia con una 

de las líneas estratégicas de la Generalitat. En colaboración con la Dirección General 

de Política Lingüística y Gestión del Multilingüismo se impartirán cursos cuyos objetivos 

son formar al personal en el uso del valenciano para conseguir una presencia general y 

continuada en los procesos de trabajo, así como acercarlo a todas las situaciones de 

uso, especialmente a la comunicación con la ciudadanía. 

Además, el área de multilingüismo también cuenta con un amplio número de 

acciones formativas en idiomas comunitarios. Éstas se impartirán en la modalidad 

online. 
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1489 - Técnicas Y Recursos Para Escribir 
Correctamente 

0 126 0 126 36 90 126 

1596 - Perfeccionamiento En La Atención Al 
Público En Valenciano 

34 55 33 122 37 85 122 

51 - Básico De Lenguaje Administrativo Valenciano 0 81 31 112 31 81 112 

1595 - Lengua, Sociedad Y Modelos De 
Identificación Culturales 

23 50 20 93 36 57 93 

1248 - Dominar La Argumentación 0 84 0 84 29 55 84 

1454 - El Modelo De Lengua De Las 
Administraciones Públicas 

0 84 0 84 17 67 84 

57 - Lenguaje Administrativo Valenciano 
(Avanzado) 

0 66 0 66 20 46 66 

1593 - Lengua En Acción Para Una Administración 
Pública Moderna 

24 34 0 58 24 34 58 

1107 - Taller De Producción De Textos Orales Y 
Escritos En Valenciano. Lengua Y Cultura 

0 54 0 54 14 40 54 

1455 - Corrección Y Edición De Textos En El 
Ámbito De La Administración Pública Valenciana: 
Valenciano Y Castellano 

0 51 0 51 17 34 51 

897 - Los Signos De Puntuación Básicos (En 
Valenciano Y Castellano) 

0 47 0 47 14 33 47 

1594 - Las Lenguas De Nuestro Entorno En Un 
Contexto Globalizado 

0 44 0 44 16 28 44 

1592 - El Régimen Jurídico Del Uso Y Enseñanza 
Del Valenciano 

0 31 0 31 11 20 31 

TOTAL 81 807 84 972 302 670 972 
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Nº Peticiones  (a través de Internet)  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1428 - Inglés 744 744 242 502 744 

1110 - Curso De Preparación Para El Certificado De Nivel Mitjà 
De Valenciano 

526 526 142 384 526 

956 - Francés Nivel A1 443 443 104 339 443 

1109 - Curso De Preparación Para El Certificado De Nivel 
Elemental De Valenciano 

204 204 57 147 204 

957 - Francés Nivel A2 148 148 41 107 148 

1317 - Francés Nivel B1-1 122 122 37 85 122 

1108 - Curso De Preparación Para El Certificado De 
Conocimientos Orales De Valenciano 

109 109 42 67 109 

1318 - Francés Nivel B1-2 61 61 19 42 61 

1655 - Inglés Nivel 4 Pre-Intermediate Plus 29 29 8 21 29 

1652 - Inglés Nivel 1 Elementary 25 25 9 16 25 

1656 - Inglés Nivel 5 Intermediate 25 25 5 20 25 

1658 - Inglés Nivel 7 Upper-Intermediate 24 24 9 15 24 

1657 - Inglés Nivel 6 Intermediate Plus 21 21 5 16 21 

1654 - Inglés Nivel 3 Pre-Intermediate 19 19 7 12 19 

1653 - Inglés Nivel 2 Elementary Plus 15 15 5 10 15 

1659 - Inglés Nivel 8 Upper-Intermediate Plus 14 14 6 8 14 

1660 - Inglés Nivel 9 Advanced 9 9 3 6 9 

1661 - Inglés Nivel 10 Advanced Plus 4 4 3 1 4 

1662 - Inglés Nivel 11 Upper-Advanced 2 2 0 2 2 

TOTAL 2.544 2.544 744 1.800 2.544 

 
Personal formado en valenciano y multilingüismo (idiomas): 
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Continua  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

51 - Básico De Lenguaje Administrativo Valenciano 0 0 0 7 10 17 4 9 13 11 19 30 

57 - Lenguaje Administrativo Valenciano 
(Avanzado) 

0 0 0 8 10 18 0 0 0 8 10 18 

1455 - Corrección Y Edición De Textos En El 
Ámbito De La Administración Pública Valenciana: 
Valenciano Y Castellano 

0 0 0 6 12 18 0 0 0 6 12 18 

897 - Los Signos De Puntuación Básicos (En 
Valenciano Y Castellano) 

0 0 0 4 12 16 0 0 0 4 12 16 

1107 - Taller De Producción De Textos Orales Y 
Escritos En Valenciano. Lengua Y Cultura 

0 0 0 6 12 18 0 0 0 6 12 18 

1248 - Dominar La Argumentación 0 0 0 7 10 17 0 0 0 7 10 17 

1454 - El Modelo De Lengua De Las 
Administraciones Públicas 

0 0 0 3 16 19 0 0 0 3 16 19 

1489 - Técnicas Y Recursos Para Escribir 
Correctamente 

0 0 0 6 9 15 0 0 0 6 9 15 

1592 - El Régimen Jurídico Del Uso Y Enseñanza 
Del Valenciano 

0 0 0 7 10 17 0 0 0 7 10 17 

1594 - Las Lenguas De Nuestro Entorno En Un 
Contexto Globalizado 

0 0 0 7 11 18 0 0 0 7 11 18 

1596 - Perfeccionamiento En La Atención Al 
Público En Valenciano 

4 11 15 3 13 16 6 10 16 13 34 47 

1595 - Lengua, Sociedad Y Modelos De 
Identificación Culturales 

0 0 0 7 13 20 0 0 0 7 13 20 

Curso Presencial  4 11 15 71 138 209 10 19 29 85 168 253 

 
Nº Certificados  (a través de Internet)  Formación Continua  

Internet  

H M Alumnos  

1318 - Francés Nivel B1-2 8 14 22 

956 - Francés Nivel A1 7 18 25 

957 - Francés Nivel A2 10 16 26 

1110 - Curso De Preparación Para El Certificado De Nivel Mitjà De Valenciano 17 51 68 

1108 - Curso De Preparación Para El Certificado De Conocimientos Orales De Valenciano 5 11 16 

1109 - Curso De Preparación Para El Certificado De Nivel Elemental De Valenciano 4 6 10 

1317 - Francés Nivel B1-1 3 14 17 

1652 - Inglés Nivel 1 Elementary 7 12 19 

1653 - Inglés Nivel 2 Elementary Plus 4 9 13 

1654 - Inglés Nivel 3 Pre-Intermediate 5 8 13 

1655 - Inglés Nivel 4 Pre-Intermediate Plus 7 16 23 

1656 - Inglés Nivel 5 Intermediate 4 15 19 

1657 - Inglés Nivel 6 Intermediate Plus 5 12 17 

1658 - Inglés Nivel 7 Upper-Intermediate 6 13 19 

1659 - Inglés Nivel 8 Upper-Intermediate Plus 6 5 11 

1660 - Inglés Nivel 9 Advanced 3 3 6 

1661 - Inglés Nivel 10 Advanced Plus 3 1 4 
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1662 - Inglés Nivel 11 Upper-Advanced 0 2 2 

Curso A Través De Internet  104 226 330 

 
 
 

10 Seminarios  
 

 
Nº Petic iones  / Certificados  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1602 - Jornada De Calidad  Institucional 10 10 5 5 10 

TOTAL 10 10 5 5 10 

 
 
 

11 Curso de Autoformación  
 
Con el fin de garantizar la mejor formación para el personal empleado público se 

diseña un modelo de gestión que permite garantizar a todos una formación básica en 
materias que se deben conocer por prescripción legal, como es el caso de la 
Prevención de Riesgos Laborales. 

 
También se incide en materias que abordan cuestiones de especial sensibilidad, 

como es la igualdad de género y la responsabilidad social corporativa.  
 
Estos cursos pueden realizarse las 24 horas del día los 365 días del año. Se han 

formado un total de 1.500 personas 
 

Nº Peticiones  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1025 - Formación En Prevención De Riesgos Laborales 863 863 233 630 863 

973 - Sensibilización En Igualdad De Oportunidades 371 371 95 276 371 

1255 - La Responsabilidad Social Corporativa En La 
Administración. Nueva Cultura De Las Organizaciones 

302 302 82 220 302 

TOTAL 1.536 1.536 410 1.126 1.536 

 
Nº Certificados  Formación Continua  

Internet  

H M Alumnos  

973 - Sensibilización En Igualdad De Oportunidades 95 271 366 

1025 - Formación En Prevención De Riesgos Laborales 230 606 836 

1255 - La Responsabilidad Social Corporativa En La Administración. Nueva Cultura De Las Organizaciones 82 216 298 

Curso A Través De Internet  407 1.093 1.500 
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4.2. Plan de Formación Especializada.  
 
 La Formación Especializada se centra en incrementar y perfeccionar los 

conocimientos del personal empleado público en la actividad profesional que desarrolla, 
con el objeto de mejorar la calidad del servicio, incluido el personal de Justicia 
gestionado por la Generalitat. 

 
 Dicha oferta atiende preferentemente las necesidades de formación 

propuestas por las consellerias y los organismos que de ellas dependen, así como las 
peticiones comunes a todas ellas por grandes áreas de especialidad, o formación 
dirigida a colectivos específicos. 

  
 La Ley de Ordenación y Gestión de la Función Pública Valenciana obliga 

a una formación especializada en el puesto de trabajo, que debemos plantear a través 
de actividades formativas horizontales y verticales, y a lo largo de la carrera del 
personal empleado público.  
 

a) Demanda clasificada por Consellerias / Organismos y por colectivos. A 
destacar las peticiones del personal del Justicia:  

 
 Peticiones  

Abogacía De La Generalitat  321 

Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático Y Des arrollo Rural  859 

Arquitectos, Ingenieros, Arquitectos Té cnicos E Ingenieros Técnicos  59 

Dg Función Pública  3 

Dg Justicia  3.217 

Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio  Y Trabajo  173 

Educación, Investigación, Cultura Y Deporte  208 

Facultativos, Bibliotecarios, Archiveros Y Document alistas  46 

Fis ioterapeutas  95 

Hacienda Y Modelo Económico  141 

Igualdad Y Políticas Inclusivas  820 

Informáticos De La Generalitat  310 

Invassat  101 

Ivaj  16 

Ivia 55 

Presidencia  23 

Prevención De Riesgos Laborales Por Puesto De Traba jo  1.288 

Sanidad Universal Y Salu d Pública  12 

Servef  184 

Transparencia, Responsabilidad Social, Participació n Y Cooperación  13 

Vivienda, Obras Públicas Y Vertebración Del Territo rio  50 

Demanda por Consellerias / Organismos y Colectivos 
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b) Número de ediciones 151 y personal formado 2.499 
 
Número de ediciones y personal formado por organismos y colectivos 
 
 
 
 
 
 

Organismos / Colectivos  Ediciones  

Abogacía De La Generalitat  10 

Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático Y Des arrollo Rural  13 

Arquitectos, Ingenieros, Arquitectos Técnicos E Ingenieros Técnicos  1 

Dg Función Pública  1 

Dg Justicia  52 



 

 
 
 

 50 

Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio  Y Trabajo  5 

Educación, Investigación, Cultura Y Deporte  5 

Facultativos, Bibliotecarios, Archiveros Y Document alistas  1 

Fisioterap eutas  3 

Hacienda Y Modelo Económico  7 

Igualdad Y Políticas Inclusivas  14 

Informáticos De La Generalitat  7 

Invassat  3 

Ivaj  3 

Ivia 1 

Presidencia  1 

Prevención De Riesgos Laborales Por Puesto De Traba jo  16 

Sanidad Universal Y Salud Pública  2 

Servef  4 

Transparencia, Responsabilidad Social, Participació n Y Cooperación  1 

Vivienda, Obras Públicas Y Vertebración Del Territo rio  1 
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Organismos / Colectivos  Certificados  

Abogacía De La Generalitat  141 

Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climá tico Y Desarrollo Rural  251 

Arquitectos, Ingenieros, Arquitectos Técnicos E Ing enieros Técnicos  20 

Dg Justicia  1.019 

Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio  Y Trabajo  49 

Educación, Investigación, Cultura Y Deporte  100 

Facultativos, Bibliot ecarios, Archiveros Y Documentalistas  20 

Fisioterapeutas  72 

Hacienda Y Modelo Económico  54 

Igualdad Y Políticas Inclusivas  279 

Informáticos De La Generalitat  54 

Invassat  48 

Ivia 36 

Presidencia  14 

Prevención De Riesgos Laborales Por Puesto De Traba jo 273 

Servef  55 

Vivienda, Obras Públicas Y Vertebración Del Territo rio  14 
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  Nº Ediciones (Presencial) 

  Castellón Valencia Alicante Total  

Abogacía De La Generalitat  2 5 3 10 

Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático Y Des arrollo Rural  2 8 3 13 

Arquitectos, Ingenieros, Arquitectos Técnicos E Ing enieros Técnicos  0 1 0 1 

Dg Justicia  12 17 15 44 

Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio  Y Trabajo  0 5 0 5 

Educación, Investigación, Cultura Y Deporte  0 4 1 5 

Facultativos, Bibliotecari os, Archiveros Y Documentalistas  0 1 0 1 

Fisioterapeutas  1 1 1 3 

Hacienda Y Modelo Económico  1 4 2 7 

Igualdad Y Políticas Inclusivas  2 4 2 8 

Informáticos De La Generalitat  0 7 0 7 

Invassat  0 2 1 3 

Ivaj  1 1 1 3 

Ivia 0 1 0 1 

Presidencia  0 1 0 1 

Prevención De Riesgos Laborales Por Puesto De Trabajo  3 5 4 12 
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Sanidad Universal Y Salud Pública  0 2 0 2 

Servef  1 2 1 4 

Transparencia, Responsabilidad Social, Participació n Y Cooperación  0 1 0 1 

Vivienda, Obras Públicas Y Vertebración Del Territo rio  0 1 0 1 

TOTAL 25 73 34 132 

 
 

 
 
 
 
 

 
  Internet 

Dg Justicia  8 

Igualdad Y Políticas Inclusivas  6 

Prevención De Riesgos Laborales Por Puesto De Traba jo  4 

TOTAL 18 
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Pasamos a analizar los datos por consellerias/organismos y por colectivos 
 
CONSELLERIAS / ORGANISMOS  
 

1 Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambi o Climático y 
Desarrollo Rural 
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Nº Peticiones  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1607 - Gestión, Conservación Y Sostenibilidad De Áreas 
Naturales Valencianas 

44 105 46 195 139 56 195 

1609 - Sig Para El Sector Agropecuario Y Medioambiental 0 112 71 183 117 66 183 

1608 - Desarrollo De Inspecciones En Plan Nacional Control 
Cadena Alimentaria 

39 56 35 130 47 83 130 

1605 - Oruxmaps 0 121 0 121 95 26 121 

1604 - Condicionalidad. Aspectos Prácticos Del Control 
Administrativo Y De Campo 

0 74 0 74 39 35 74 

1610 - Evaluación Ambiental 0 60 0 60 37 23 60 

1606 - Gestión De Solicitudes Y Tramitación De Los Pagos 
Incluidos En La Solicitud Única De Ayudas A La Pac 

0 58 0 58 27 31 58 

1603 - Norma Une-En Iso 17025 0 38 0 38 10 28 38 

TOTAL 83 624 152 859 511 348 859 

 
 

 
Personal formado en Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático y 

Desarrollo Rural: 
 

 
 

Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Castellón  Valencia  Alica nte  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

1606 - Gestión De Solicitudes Y 
Tramitación De Los Pagos Incluidos En 
La Solicitud Única De Ayudas A La Pac 

0 0 0 8 15 23 0 0 0 8 15 23 

1603 - Norma Une-En Iso 17025 0 0 0 3 22 25 0 0 0 3 22 25 
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1605 - Oruxmaps 0 0 0 14 3 17 0 0 0 14 3 17 

1607 - Gestión, Conservación Y 
Sostenibilidad De Áreas Naturales 
Valencianas 

11 7 18 12 8 20 12 3 15 35 18 53 

1608 - Desarrollo De Inspecciones En 
Plan Nacional Control Cadena 
Alimentaria 

5 16 21 5 14 19 9 17 26 19 47 66 

1609 - Sig Para El Sector Agropecuario 
Y Medioambiental 

0 0 0 10 10 20 10 8 18 20 18 38 

1610 - Evaluación Ambiental 0 0 0 18 11 29 0 0 0 18 11 29 

Curso Presencial  16 23 39 70 83 153 31 28 59 117 134 251 

 
 

 
 

Nº Peticiones  / Formados  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1630 - Seminario Intercambio De Experiencias Inap-Ivap 3 3 1 2 3 

TOTAL 3 3 1 2 3 

 
 

2 Conselleria de Dirección General de Justicia 
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1379 - Cicerone: Creación De Documentos 75 104 78 257 32 225 257 

1631 - El Estatuto De La Víctima Del Delito 45 147 33 225 25 200 225 

683 - Fortuny 63 70 61 194 26 168 194 

1633 - El Registro Civil 74 57 53 184 12 172 184 

1056 - Tramitación Procesal E Instrucción Penal. 
Especial Referencia A La Reforma Del Código Penal 
Operada Por La Lo 5/2010 

48 69 63 180 19 161 180 

1341 - Jurisdicción Voluntaria 64 68 45 177 23 154 177 

913 - Aplicaciones Informáticas De Gestión De La 
Oficina Judicial 

46 72 55 173 26 147 173 

1632 - La Mediación En Materia Familiar 60 50 52 162 17 145 162 

1191 - Procesos De Discapacidad Y División De 
Patrimonios 

42 57 41 140 21 119 140 

1190 - El Proceso Civil Y Penal, Y Sus 
Especialidades En Materia De Violencia De Género 

43 50 44 137 12 125 137 

1384 - Los Procesos De Ejecución En La Lec. 
Especialidades Procesales 

0 55 51 106 16 90 106 

1385 - Ejecución Penal: Aspectos Teóricos Y 
Prácticos 

0 50 52 102 14 88 102 

110 - Procesos Especiales E Incidentes En La Ley 
De Enjuiciamiento Civil 

0 43 47 90 17 73 90 

1502 - El Proceso Civil: Aspectos Teóricos Y Sus 
Especialidades 

44 28 0 72 10 62 72 

TOTAL 604 920 675 2.199 270 1.929 2.199 

 
Nº Peticiones  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1506 - La Orden De Protección: Medidas De Protección A 
Las Víctimas. Recursos Asistenciales 

313 313 41 272 313 

1635 - Formación Básica En La Administración De 289 289 30 259 289 
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Justicia 

984 - Formación Inicial En Materia Civil Y Penal 214 214 29 185 214 

1634 - Cicerone Básico 202 202 28 174 202 

TOTAL 1.018 1.018 128 890 1.018 

 
Personal formado de la Dirección General de Justicia 
 

 
 

Nº Certificados  (Presencial)  Formación 
Especializada                 
Castellón    Valencia    Alicante    Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

1056 - Tramitación Procesal E Instrucción 
Penal. Especial Referencia A La Reforma 
Del Código Penal Operada Por La Lo 
5/2010 

2 18 20 1 17 18 2 20 14 5 47 52 

1191 - Procesos De Discapacidad Y 
División De Patrimonios 

3 16 19 5 12 17 1 18 19 9 46 55 

1379 - Cicerone: Creación De 
Documentos 

3 15 18 1 19 20 2 22 18 6 50 56 

1384 - Los Procesos De Ejecución En La 
Lec. Especialidades Procesales 

0 0 0 2 13 15 3 18 19 5 29 34 

1385 - Ejecución Penal: Aspectos 
Teóricos Y Prácticos 

0 0 0 3 13 16 3 19 19 6 29 35 

110 - Procesos Especiales E Incidentes 
En La Ley De Enjuiciamiento Civil 

0 0 0 1 13 14 4 18 17 5 26 31 

683 - Fortuny 3 16 19 1 18 19 3 22 19 7 50 57 

913 - Aplicaciones Informáticas De 
Gestión De La Oficina Judicial 

2 15 17 1 17 18 4 22 18 7 46 53 

1190 - El Proceso Civil Y Penal, Y Sus 
Especialidades En Materia De Violencia 
De Género 

1 19 20 3 16 19 3 22 18 7 50 57 

1341 - Jurisdicción Voluntaria 3 17 20 6 14 20 1 21 15 10 45 55 

1502 - El Proceso Civil: Aspectos 1 11 12 2 12 14 0 14 0 3 23 26 
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Teóricos Y Sus Especialidades 

1633 - El Registro Civil 0 19 19 2 17 19 0 19 17 2 53 55 

1632 - La Mediación En Materia Familiar 3 15 18 2 15 17 3 20 19 8 46 54 

1631 - El Estatuto De La Víctima Del 
Delito 

2 27 29 5 21 26 2 28 15 9 61 70 

Curso Presencial  23 188 211 35 217 252 31 283 227 89 601 690 

 
 
 

Nº Certificados  (a través de Internet)  Formación 
Especializada 
Internet  

H M Alumnos  

984 - Formación Inicial En Materia Civil Y Penal 7 40 47 

1506 - La Orden De Protección: Medidas De Protección A Las Víctimas. Recursos Asistenciales 14 77 91 

1634 - Cicerone Básico 13 82 95 

1635 - Formación Básica En La Administración De Justicia 12 84 96 

Curso A Través De Internet  46 283 329 

 
 
 
 
 

3  Conselleria de Economía sostenible, Sectores Produc tivos, 
Comercio y Trabajo  
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1614 - La Actividad Inspectora En Materias Técnicas 
Por Las Administraciones Públicas. Supuestos 
Prácticos En El Ámbito De La Energía, Las Minas Y 
La Seguridad Industrial 

49 49 33 16 49 

1613 - Nuevo Reglamento Sobre Instalaciones 
Eléctricas De Alta Tensión (Rd 337/2014) 

46 46 31 15 46 

1615 - Las Nuevas Regulaciones Ambientales Y De 
Ordenamiento Territorial Y Urbanísticas Aplicadas Al 
Sector Energético Y Minero 

40 40 25 15 40 

1612 - Resolución De Discrepancias Y 
Reclamaciones En Los Sectores Energéticos. 
Especial Referencia Al Sector Eléctrico 

32 32 22 10 32 

1611 - Gestión Compartida De Expedientes Del 
Sistema Arbitral De Consumo 

6 6 1 5 6 

TOTAL 173 173 112 61 173 

 
 

 
Personal formado en Economía sostenible, Sectores Productivos, Comercio y 

Trabajo: 
 

 
 

Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Valencia  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  

1612 - Resolución De Discrepancias Y Reclamaciones En Los Sectores Energéticos. 
Especial Referencia Al Sector Eléctrico 

14 9 23 14 9 23 

1613 - Nuevo Reglamento Sobre Instalaciones Eléctricas De Alta Tensión (Rd 337/2014) 17 9 26 17 9 26 

Curso Presencial  31 18 49 31 18 49 

 



 

 
 
 

 61 

 
 

4  Conselleria de Educación, investigación, Cultura y Deporte 
 
 

 

 
 
 

Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1617 - Manipulación De Obras De Arte 83 0 83 25 58 83 

1616 - Conocimiento Y Desarrollo De La Aplicación 
Regper 

41 17 58 14 44 58 

1618 - Mantenimiento De Piscinas Colectivas 34 0 34 31 3 34 

1619 - Mantenimiento Higiénico Sanitario De 
Instalaciones Con Riesgo De Legionelosis 

33 0 33 28 5 33 

TOTAL 191 17 208 98 110 208 

 
 
 

Personal formado en Educación, Investigación, Cultura y Deporte: 
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Valencia  Alicante  Provin cias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

1618 - Mantenimiento De Piscinas Colectivas 25 2 27 0 0 0 25 2 27 

1616 - Conocimiento Y Desarrollo De La Aplicación Regper 1 16 17 3 5 8 4 21 25 

1617 - Manipulación De Obras De Arte 6 14 20 0 0 0 6 14 20 

1619 - Mantenimiento Higiénico Sanitario De Instalaciones Con 
Riesgo De Legionelosis 

26 2 28 0 0 0 26 2 28 

Curso Presencial  58 34 92 3 5 8 61 39 100 

 
 

5 Conselleria de Hacienda y Modelo Económico:  
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Ali cante  TOTAL H M TOTAL 

1621 - Modificaciones En La Ley General Tributaria 34 42 24 100 32 68 100 

1622 - La Gestión Recaudatoria En Vía Ejecutiva 0 24 9 33 12 21 33 

1623 - Auditorías En El Sector Público De La 
Generalitat 

0 6 0 6 5 1 6 

1620 - Técnicas De Racionalización De La 
Contratación: Acuerdos Marco-Centrales De Compra 

0 2 0 2 0 2 2 

TOTAL 34 74 33 141 49 92 141 

 
 
 
Personal formado en Hacienda y Modelo Económico: 
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Nº Certificados  Formación Especializada  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

1621 - Modificaciones En La Ley General 
Tributaria 

8 10 18 8 10 18 7 11 18 23 31 54 

Curso Presencial  8 10 18 8 10 18 7 11 18 23 31 54 

 
 

6  Igualdad y Políticas Inclusivas  
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1362 - Intervención Educativa En Menores 
Que Presentan Conductas De Violencia Filio 
Parental 

29 56 53 138 18 120 138 

1363 - Aproximación Práctica Para Mediación 
Social 

19 32 40 91 12 79 91 

1625 - Curso De Actualización En Protección 
De Menores: Nuevo Marco Jurídico 

0 62 0 62 15 47 62 

1624 - Pautas De Seguimiento Y Evaluación 
De Centros De Servicios Sociales 

0 16 0 16 7 9 16 

TOTAL 48 166 93 307 52 255 307 

 
Nº Peticiones  (a través de Internet)  2016 

Intern et TOTAL H M TOTAL 

1327 - Introducción Al Sistema Básico De Calidad (Sbc) De Los 
Centros Y Residencia De Servicios Sociales 

186 186 63 123 186 

1328 - El Sistema Básico De Calidad (Sbc): La Gestión Por 
Procesos 

183 183 61 122 183 

1326 - Auditoría Interna Del Sistema Básico De Calidad (Sbc) 144 144 55 89 144 

TOTAL 513 513 179 332 513 

 
 
Personal formado en Igualdad y Políticas Inclusivas:  

 

 
 

Nº Certificados  (Peticiones)  Formación Especializada  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

1362 - Intervención Educativa En Menores Que 
Presentan Conductas De Violencia Filio Parental 

1 12 13 2 10 12 1 16 17 4 38 42 
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1363 - Aproximación Práctica Para Mediación 
Social 

0 0 0 3 13 16 3 13 16 6 26 32 

Curso Presencial  1 12 13 5 23 28 4 29 33 10 64 74 

 
Nº Certificados  (a través de Internet)  Formación Especializada  

Valencia  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  

1326 - Auditoria Interna Del Sistema Básico De Calidad (Sbc) 25 39 64 25 39 64 

1327 - Introducción Al Sistema Básico De Calidad (Sbc) De Los Centros Y 
Residencia De Servicios Sociales 

29 52 81 29 52 81 

1328 - El Sistema Básico De Calidad (Sbc): La Gestión Por Procesos 18 42 60 18 42 60 

Curso A Través De Internet  72 133 205 72 133 205 

 
 

7  INVASSAT  
 

 
 
 

Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1637 - Actualización En La Evaluación Del Riesgo 
Psicosocial Laboral 

75 75 33 42 75 

1636 - Diseño De Sistemas De Protección En Máquinas 26 26 17 9 26 

TOTAL 101 101 50 51 101 

 
 

 
 
 Personal formado en INVASSAT:  
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Valencia  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  

1636 - Diseño De Sistemas De Protección En Máquinas 7 3 10 7 3 10 

1637 - Actualización En La Evaluación Del Riesgo Psicosocial Laboral 17 21 38 17 21 38 

Curso Presencial  24 24 48 24 24 48 

 
8  IVAJ  
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1638 - Trabajo Intersectorial En Juventud 11 5 16 1 15 16 

TOTAL 11 5 16 1 15 16 

 
 

9  IVIA 
 
 

 
 

Nº Peticiones  2016 

Valenci a TOTAL H M TOTAL 

1650 - Curso Básico De Prevención De Riesgos Laborales 55 55 29 26 55 

TOTAL 55 55 29 26 55 

 
 
 Personal formado en IVIA: 
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Valencia  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  

1650 - Curso Básico De Prevención De Riesgos Laborales 20 16 36 20 16 36 

Curso Presencial  20 16 36 20 16 36 

 
11 Presidencia 
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Nº Peticiones  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1626 - Recuperación De Información En Open Text 
Collections Server 

23 23 7 16 23 

TOTAL 23 23 7 16 23 

 
 Personal formado en Presidencia: 
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Valencia  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  

1626 - Recuperación De Información En Open Text Collections Server 3 11 14 3 11 14 

Curso Pre sencial  3 11 14 3 11 14 

 
 

12 Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública  
 

 
 
 
 

Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1501 - Indicadores De Gestión y Cuadro De Mando Integral En La 
Administración Sanitaria 

8 8 2 6 8 

1627 - Gestión y Dirección De Proyectos En La Administración 
Sanitaria Con Metodología Prince 2 

4 4 2 2 4 

TOTAL 12 12 4 8 12 

 
 
 

13 SERVEF 
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1640 - El Nuevo Sistema De La Formación 
Profesional Para El Empleo 

39 78 37 154 51 103 154 

1639 - Justificación De Subvenciones En El 
Marco De La Formación Para El Empleo 

0 30 0 30 11 19 30 

TOTAL 39 108 37 184 62 122 184 
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Nº Certificados  Formación Especializada  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

1640 - El Nuevo Sistema De La Formación Profesional 
Para El Empleo 

4 13 17 7 11 18 7 13 20 18 37 55 

Curso Presencial  4 13 17 7 11 18 7 13 20 18 37 55 

 
 

14 Conselleria de Transparencia, Responsabilidad So cial, Participación 
y Cooperación. 

 
 

 
 
 

Nº Peticiones  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1628 - Auditorías Éticas 13 13 4 9 13 

TOTAL 13 13 4 9 13 

 
 

15 Conselleria de Vivienda, Obras Públicas y Verteb ración del Territorio. 
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Nº Peticiones  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1629 - Construcción De Obras En Hormigón 50 50 39 11 50 

TOTAL 50 50 39 11 50 

 

 
 

Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Valencia  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  

1629 - Construcción De Obras En Hormigón 10 4 14 10 4 14 

Curso Presencial  10 4 14 10 4 14 
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COLECTIVOS 

 
 1 Abogacía de la Generalitat 
 

 

 
 

 
Nº Peticiones  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1643 - El Nuevo Panorama Legal Tras La Derogación De La 
Ley 30/1992. Las Leyes 39/2015 Y 40/2015 

25 157 73 255 88 167 255 

1512 - Problemática Del Sector Público Empresarial 0 36 0 36 14 22 36 

1642 - Derecho Inmobiliario Y Registral: Especial 
Transcendencia Con La Actividad Administrativa 

0 30 0 30 18 12 30 

TOTAL 25 223 73 321 120 201 321 

 
 Personal formado en la Abogacía de la Generalitat: 
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

1512 - Problemática Del Sector Público 
Empresarial 

0 0 0 2 6 8 0 0 0 2 6 8 

1642 - Derecho Inmobiliario Y Registral: 
Especial Transcendencia Con La Actividad 
Administrativa 

0 0 0 8 7 15 0 0 0 8 7 15 

1643 - El Nuevo Panorama Legal Tras La 
Derogación De La Ley 30/1992. Las Leyes 
39/2015 Y 40/2015 

3 11 14 18 35 53 19 32 51 40 78 118 

Curso Presencial  3 11 14 28 48 76 19 32 51 50 91 141 

 
 
 
2 Arquitectos, Ingenieros, Arquitectos Técnicos e I ngenieros Técnicos 
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Nº Peticiones  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1641 - Curso De Intervención En La Edificación Histórica 59 59 29 30 59 

TOTAL 59 59 29 30 59 

 
 
 
Formados 
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Valencia  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  

1641 - Curso De Intervención En La Edificación Histórica 11 9 20 11 9 20 

Curso Presencial  11 9 20 11 9 20 

 
 
 
3 Facultativos, Bibliotecarios, Archiveros y Docume ntalistas 
 
 

 

 
 

Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1644 - Savex Ii: El Sistema De Gestión De Archivos Flora Y 
Su Nueva Adaptación Para El Savex 

46 46 14 32 46 

TOTAL 46 46 14 32 46 

 
 
 Personal formado 
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Valencia  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  

1644 - Savex Ii: El Sistema De Gestión De Archivos Flora Y Su Nueva Adaptación Para El 
Savex 

5 15 20 5 15 20 

Curso Presencial  5 15 20 5 15 20 

 
 
 4 Fisioterapeutas 
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1645 - La Mano Neurológica En Pediatría. Valoración Y 
Abordaje Terapéutico 

26 30 39 95 20 75 95 

TOTAL 26 30 39 95 20 75 95 

 
 
 
Personal formado 

 

 
 

Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

1645 - La Mano Neurológica En Pediatría. 
Valoración Y Abordaje Terapéutico 

3 22 25 6 16 22 6 19 25 15 57 72 

Curso Presencial  3 22 25 6 16 22 6 19 25 15 57 72 

 
 
 5. Informáticos de la Generalitat 
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Valencia  TOTAL H M TOTAL 

1407 - Componentes De Administración Electrónica 69 69 38 31 69 

1648 - Auditoria De Seguridad Y Análisis De Riesgos 60 60 37 23 60 

1352 - Seguridad Para Informáticos 46 46 31 15 46 

1353 - Aplicaciones Web Seguras 39 39 25 14 39 

1647 - Programación Herramientas Etl Opensource - 
Pentaho Data Integration 

38 38 24 14 38 

1649 - Introducción A Java Y Desarrollo Rápido De 
Aplicaciones Web Con Gvnix 

36 36 24 12 36 

1646 - Análisis, Diseño E Implementación De Aplicaciones 
Con Framework Corporativo Gvhidra 

22 22 13 9 22 

TOTAL 310 310 192 118 310 

 
 
 
Personal formado en Informáticos de Generalitat: 
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Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Valencia  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  

1353 - Aplicaciones Web Seguras 8 3 11 8 3 11 

1352 - Seguridad Para Informáticos 12 2 14 12 2 14 

1646 - Análisis, Diseño E Implementación De Aplicaciones Con Framework 
Corporativo Gvhidra 

8 6 14 8 6 14 

1647 - Programación Herramientas Etl Opensource - Pentaho Data Integration 12 3 15 12 3 15 

Curso Presencial  40 14 54 40 14 54 

 
 
 6 Prevención de Riesgos Laborales por Puesto de Tr abajo  
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Nº Peticiones  (Presencial)  2016 

Castellón  Valencia  Alicante  TOTAL H M TOTAL 

1519 - Prevención De Riesgos Laborales En Centros 
De Bienestar Social 

7 0 277 284 56 228 284 

971 - Primeros Auxilios Y Uso De Desfibriladores 66 86 47 199 59 140 199 

793 - La Formación Para Los Componentes Para Los 
Equipos De Emergencia 

0 66 13 79 41 38 79 

1083 - Prevención De Riesgos Laborales En El Sector 
Agropecuario 

0 9 0 9 6 3 9 

TOTAL 73 161 337 571 162 409 571 

 
Nº Peticiones  (a través de Internet)  2016 

Internet  TOTAL H M TOTAL 

1416 - Prevención De Riesgos Laborales Para 
Personal De Administración Y Servicios En Centros 
Docentes 

490 490 141 349 490 

794 - Delegados De Prevención Y Miembros Del 
Comité De Seguridad Y Salud 

227 227 109 118 227 

TOTAL 717 717 250 467 717 
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 Personal formado en Prevención de Riesgos Laborales por Puesto de Trabajo:  
 

 
 

 
Nº Certificados  (Presencial)  Formación Especializada  

Castellón  Valencia  Alicante  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  H M Alumnos  

793 - La Formación Para Los Componentes Para 
Los Equipos De Emergencia 

0 0 0 17 17 34 0 0 0 17 17 34 

971 - Primeros Auxilios Y Uso De Desfibriladores 9 23 32 11 25 36 3 15 18 23 63 86 

1519 - Prevención De Riesgos Laborales En 
Centros De Bienestar Social 

0 0 0 0 0 0 2 51 53 2 51 53 

Curso Presencial  9 23 32 28 42 70 5 66 71 42 131 173 

 
 

Nº Certificados  (a través Internet)  Formación Especializada  

Internet  Provincias  

H M Alumnos  H M Alumnos  

794 - Delegados De Prevención Y Miembros Del Comité De Seguridad Y Salud 47 28 75 47 28 75 

1416 - Prevención De Riesgos Laborales Para Personal De Administración Y Servicios 
En Centros Docentes 

5 20 25 5 20 25 

Curso A Través De Internet  52 48 100 52 48 100 
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4.3. Homologación de acciones formativas 
 
1.- “CONSELLERIES” 
 
Cosital Valencia – 4 
 
IVAT – 1 
 
Conselleria Hacienda y Modelo Económico – 4 
 
Les Corts – 2 
 
Sindicatura de Comptes – 3 
 
ADEIT – 4 
 
Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir – 1  
 
 
 
 
2.- DIPUTACIONES PROVINCIALES 
 
Alacant – 149 
 
València – 110  
 
Castelló - 16 
 
 
 
 
 
 
3.- AYUNTAMIENTOS 
 
Ayuntamiento Moncofa – 3 
 
Ayuntamiento Alacant - 20 
 
Ayuntamiento Elx -13 
 
Ayuntamiento València - 19 
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Ayuntamiento Tavernes Blanques - 1 
 
Ayuntamiento Ontinyent - 1 
  
Ayuntamiento Sagunt - 1 
 
 
 
3.- VALORACIONES – 69 
 
 
4.- VALORACIONES I HOMOLOGACIONES 
 
Ayuntamiento Elx – 2 
 
Ayuntamiento Puçol – 1 
 
Ayuntamiento Cullera – 1 
 
Ayuntamiento Alacant – 2 
 
Ajuntament Valencia – 27 
 
Les Corts - 6 
 
Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climàtic i Desenv. Rural  - 1 
 
Cosital  - 1 
 
 
5. - DENEGADOS - 3 



 

 
 
 

 87 

 
 

5 EVALUACION  
 
Se ha realizado la evaluación del plan de formación con las valoraciones que a 

continuación se presentan. La escala es de 1 a 5, siendo 1 el nivel más bajo y 5 el 
máximo. Se considera que el mínimo que debe obtener un curso es de 3.5 puntos, 
según nuestra carta de servicios. 

A continuación se detallan las valoraciones obtenidas por los cursos,  
clasificados por áreas en la formación continua y por consellerias y colectivos en la 
formación especializada. 

 
 
Plan de formación continua, entre las áreas mejor v aloradas se encuentran 

la de Atención al Ciudadano, la de habilidades, las  jurídicas etc. En general las 
acciones formativas de todas las áreas han obtenido  puntuaciones superiores al 
3.5 puntos.  

 
1 Área de Administración Abierta e Innovación Públi ca. 
 

Valoración (administración abierta e innovación púb lica) Presencial  

1414 - Registro De Entrada/Salida Y Registro Departamental 4,05 
1464 - Sistema De Información Del Mercado Interior Europeo Y La Ventanilla Única 4,25 
1474 - Taller De Redes Sociales: Uso En La Administración Abierta 4,47 
1543 - Gobierno Digital Y Gobierno Abierto 4,12 
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1545 - Políticas De Participación Ciudadana En La Gestión Pública 4,60 
1544 - ¿Cómo Preguntamos A La Ciudadanía? 3,08 
1546 - Capacitación Para Gestores De Redes Sociales En La Administración 4,49 

 
Valoración (administración abierta e innovación púb lica) 
Semipresencial 
1547 - Gestión De La Innovación Y Creación De Valor Público 4,36 

 
Valoración (administración abierta e innovación pública) a través de Internet  

1406 - Uso De Aplicaciones Y Recursos En La Nube 4,20 
1274 - Hoja De Cálculo. Nivel Intermedio 4,25 
1432 - Procesador De Textos. Nivel Avanzado 4,18 
1417 - Implantación En La Administración De La Generalitat De La Lopd 4,17 
1549 - Privacidad Y Protección De Datos 4,23 
1550 - La E-Administración En La Nueva Ley De Procedimiento Administrativo 
Común 4,33 
1548 - Certificados Digitales Y Firma Electrónica 4,32 

 
 
 

2 Área de Gestión Pública  
Valoración (gestión públi ca) Presencial  

627 - Gestión Económico Presupuestaria 4,40 
98 - Calidad En Los Servicios Públicos 4,40 
1103 - Curso De Gestión De Proyectos. Metodología Prince 2 3,84 
1284 - Curso De Conocimiento Sobre Políticas Públicas 4,33 
1392 - Toma De Decisiones: Como Afrontar El Proceso De Decisión 3,44 
1551 - ¿Cómo Dirigir En El Sector Público? Marco Institucional, Retos Organizativos Y Competencias 
Requeridas 4,13 
1552 - Gestión Pública Estratégica 4,29 
1554 - Técnicas Eficaces De Selección 3,88 
1556 - Uso De R Para El Manejo Y Tratamiento De Datos Estadísticos 4,45 
1558 - Elaboración De Documentos Administrativos 4,19 
1560 - Evaluación De Políticas 4,15 
1559 - Gestión Del Aplicativo De Caja Fija 3,89 
1561 - Sistema De Gestión De Tributos De La Generalitat Tirant 3,13 
1553 - Análisis, Diseño Y Mejora De Estructuras Organizativas 4,49 

 
Valoración (gestión pública) Semipresencial  

 1562 - Itinerario De Formación De Formadores 4,12 

 
Valoración (gestión pública) a través de Internet  

 745 - Buenas Prácticas Administrativas 4,36 
552 - Iniciación A La Gestión De La Calidad En Los Servicios Públicos 4,35 
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746 - Gestión Documental 4,17 
1238 - La Responsabilidad Social Corporativa Y Las Administraciones Públicas 3,89 
1389 - Curso On Line Sobre Evaluación Del Desempeño 3,73 
1491 - Diploma "La Función Directiva En La Administración Pública" (A Través De 
Internet) 3,82 
1564 - Formación Básica En Gestión Económico-Presupuestaria 3,97 
1563 - Entorno De Colaboración Alfresco Share 4,04 

 
 

3 Área de Habilidades Profesionales  
 

Valoración (Habilidades Profesionales) Presencial  

434 - Metodología Didáctica Para La Presentación De Conferencias, Ponencias Y 
Comunicaciones 4,47 
451 - Técnicas Para El  Afrontamiento Del Estrés 4,69 
306 - Manejo De Situaciones Conflictivas En El Trabajo 4,47 
1247 - Autoestima Y Desarrollo Personal 4,57 
1289 - Desarrollo De Competencias Para Equipos De Trabajo Eficaces 4,53 
1309 - Comunicar Con Eficacia 4,54 
1378 - Mejora La Eficiencia Profesional: Organización Y Planificación 4,29 
1420 - Información, Atención Y Trato Ciudadano 4,67 
155 - Técnicas De Negociación Y Comunicación 4,39 
1200 - Taller: Cómo Desarrollar El Pensamiento Positivo 4,73 
1313 - Superación Y Acción: Resiliencia 4,74 
1403 - Mindfulness: Un Espacio Mental Para Vivir Y Trabajar 4,53 
1483 - Clima Organizacional Colaborativo 4,30 
1599 - Técnicas De Redacción Y Argumentación 4,53 
1598 - Habilidades De Dirección De Equipos 4,80 
1597 - Perfeccionamiento En Atención Al Público 4,63 

 
 

Valoración (Habilidades Profesio nales) a través de Internet  

210 - Diseño De Presentaciones Y Comunicación 4,10 
551 - Atención Al Ciudadano 4,37 
554 - Trabajo En Equipo 4,19 
556 - Comunicación Escrita 4,19 
555 - Gestión Del Tiempo 4,18 
739 - Técnicas Y Habilidades De Comunicación 4,55 
1601 - Técnicas De Mediación Para El Personal Empleado Público 4,34 
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4 Área de Inclusión Social e Igualdad  
 

Valoración (social e igualdad) Presencial  

1450 - Prestaciones Sociales De Las Diferentes Administraciones 4,57 
1449 - Evaluación E Intervención Psicosocial En Violencia De Género 3,85 
1473 - Evaluación Previa De Impacto De Género 4,00 
1536 - Lenguaje De Signos 4,38 
1535 - Prevención De La Violencia De Género Por Medio De Las Redes Sociales 3,42 
1537 - Ley De Dependencia: Marco Legal Y Novedades 4,26 
1538 - Corresponsabilidad Y Conciliación: Nuevos Usos Del Tiempo 3,45 
1539 - Políticas Integrales De Juventud 3,96 
1529 - El Presupuesto De La Generalitat Con Perspectiva De Género 4,10 
1531 - Evaluación Del Sesgo De Género En Las Ayudas Públicas Y En Los Convenios De 
Colaboración 3,16 
1533 - Prevención De La Violencia De Género Con Población Joven Y Adolescente 4,29 
1532 - El Uso Igualitario Del Lenguaje En La Administración Pública 3,83 
1534 - Detección Y Prevención Social De La Violencia De Género Desde La Administración 4,67 

 
Valoración (social e igualdad) a través de internet  

137 - Introducción A La Lengua De Signos En Español (Lse). Atención Al Ciudadano 
Sordo 4,27 
550 - Lenguaje De Género En La Administración Pública 4,35 
982 - Curso De Lengua De Signos 'Signa' 4,42 
1480 - La Dependencia: ¿Qué Debo Saber? 4,09 

 
 

5 Área de Marco Normativo de la Actividad Pública  
 

Valoración (marco normativo de la actividad pública ) Presencial  

66 - Lenguaje Jurídico Administrativo 3,75 
149 - Derecho Administrativo Sancionador 4,03 
168 - La Ejecución Del Contrato De Obra En El Ámbito De Las Administraciones Públicas 4,03 
1296 - Urbanismo Sostenible 4,22 
1365 - Control De Auditorias De Los Fondos Estructurales Y Fep 3,94 
631 - El Régimen De Incompatibilidades De Los Empleados Públicos 3,86 
542 - Sistema De Gestión Presupuestaria De La Generalitat Contagva (Sip/Piscis) 4,01 
765 - Programación Y Gestión Presupuestaria De Los Gastos De Personal En La Generalitat 4,33 
768 - Principales Formas De Actuación De La Administración: Contratación Administrativa, Subvenciones 
Públicas Y Potestad Sancionadora 4,49 
967 - La Revisión O Modificación De Los Actos De Las Administraciones Públicas 4,06 
1141 - Taller Sobre Elaboración De Normas Reglamentarias 4,07 
1178 - Cuestiones Prácticas Sobre Derecho Y Procedimiento Administrativo Y Contencioso Administrativo 4,07 
1266 - Propiedad Intelectual Y Derechos De Autor 4,61 
1298 - Taller: Prestaciones De La Seguridad Social De Los Empleados Públicos De La Generalitat 4,36 
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1273 - Los Actos De Comunicación Y Las Notificaciones De Las Resoluciones Administrativas Y Procesales 3,54 
1490 - Participación De Las Comunidades Autónomas En El Proceso Decisorio De La Unión Europea 4,44 
1468 - Taller De Elaboración De Informes 2,60 
1583 - Nociones Básicas De Economía Para El Personal De La Administración 3,72 
1584 - Aspectos Básicos Del Procedimiento De Subvenciones 4,02 
1585 - El Nuevo Procedimiento Administrativo Electrónico 4,13 
1577 - Aspectos Básicos Del Procedimiento De Contratación 4,46 
1580 - La Protección De Los Derechos Y Libertades En La Comunitat Y El Síndic De Greuges 4,14 
1565 - Elaboración De Convenios, Pactos Y Acuerdos En La Administración 4,31 
1570 - Taller Sobre Aplicación Del Derecho De La Unión Europea En La Generalitat: Procedimientos 
Especiales 4,07 
1571 - La Jurisprudencia Sobre El Procedimiento Administrativo 4,10 
1572 - Presupuesto De Ingresos: Aspectos Fundamentales De Su Gestión Y Contabilización 4,18 
1573 - Gestión De Los Procesos Electorales 4,41 
1574 - El Patrimonio De Las Administraciones Públicas 4,27 
1575 - El Control Interno En La Gestión Económico Financiera De La Generalitat 4,20 
1576 - Gestión De Tesorería De La Generalitat 4,50 
1578 - Formación Básica En Materia Administrativa 4,64 
1579 - Facturación Electrónica Y Registro Contable De Facturas 4,47 

 
Nº Certificados (a través de Internet)  

744 - Responsabilidad Patrimonial De La Administración Y Del Personal A Su Servicio 4,04 
535 - La Responsabilidad De Los Funcionarios Al Servicio De Las Administraciones Públicas: Patrimonial , 
Penal Y Contable 3,57 
525 - Estatuto De Autonomía De La Comunidad Valenciana 4,10 
1586 - El Nuevo Régimen De Funcionamiento De Las Administraciones Públicas 4,31 

 
 

6 Área de Seguridad y Salud Laboral.  
 

Valoración (seguridad y salud laboral) Presencial  

978 - Promoción De Salud Y Prevención Del Tabaquismo 4,00 
972 - La Prevención Del Estrés, Mobbing Y Burnout 4,30 
1127 - Primeros Auxilios 4,56 
1321 - La Tarea De Cuidar: Herramientas Que Evitan El Desgaste Del Cuidador 3,52 
751 - Psicosociología Del Envejecimiento 4,05 
1126 - El Alcohol: La Prevención, Su Diagnóstico Y El Tratamiento 4,50 
1259 - Los Riesgos Del Consumo De Sustancias Psicoactivas 4,53 
1418 - Prevención De Riesgos Laborales Para Personal Con Funciones De Atención Al 
Público 4,44 
1442 - Curso De Ergonomía 3,35 
1445 - Taller: "Educación De La Voz" 4,39 
1446 - Aspectos Jurídicos, Psicológicos Y Económicos De La Jubilación 4,16 
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1484 - Salud Y Enfermedad En El Trabajo En La Administración Pública 4,66 

 
Valoración (seguridad y salud laboral) a través de internet  

1387 - Curso Sobre Gestión Del Conocimiento Ante Los Procesos De Jubilación 3,28 
1472 - Formación En Prevención Para Equipos Directivos De La Administración De La Generalitat (A 
Través De Internet) 4,18 
1486 - Nivel Básico De Seguridad Y Salud En El Trabajo (A Través De Internet) 4,13 

 
 

7 Área de Tecnologías de la Información y de la Com unicación 
 

Nº Certificados (tecnologías de la información y de  la comunicación) Pr esencial  

151 - Buscar Y Gestionar Información Electrónica De Forma Eficaz 4,11 
841 - Iniciación A Los Sig. Manejo De La Aplicación Gvsig 4,29 
1308 - Presentaciones Multimedia Y Mapas Conceptuales Con Prezi 4,50 
1282 - Procesador De Textos. Nivel Intermedio 3,91 
1283 - Hoja De Cálculo 4,43 
1285 - Hoja De Cálculo. Nivel Intermedio 4,18 
1287 - Base De Datos Paquete Ofimática Libre 3,70 
150 - Internet Útil Para Empleados Públicos 3,93 
1112 - Internet Avanzado 4,02 
1113 - Edición Y Gestión De Documentos Pdf 4,27 
1132 - Diseño Y Maquetación De Publicaciones (Avanzado) 4,18 
1250 - Nuevas Tecnologías: Internet Y Correo Electrónico 4,12 
1222 - Introducción Al Diseño Gráfico. Gimp 3,88 
1280 - Procesador De Textos 4,38 
1288 - Creación De Presentaciones 4,39 
1429 - Creación De Presentaciones. Nivel Intermedio 4,44 
1408 - Usuarios Del Portal Terr@Sit 4,42 
1411 - Publicación De Datos Gráficos A Través De Servicios Webs De Mapas. Creación De Servicios Wms 
Con Mapserver 3,85 
1437 - Creación, Manejo Y Actualización De Sitios Web Con Liferay 3,96 
1517 - Análisis De Datos Y Cuadros De Mando 4,33 
1478 - Delitos Tecnológicos E Informáticos 3,38 
1588 - Seguridad En Dispositivos Móviles 3,23 
1587 - Gvsig Avanzado 4,42 
1589 - Seguridad Y Buenas Prácticas En El Uso De Los Sistemas De Información 4,62 

 
Nº Certificados (tecnologías de la información y de  la comunicación) a través de internet  

557 - Internet Y Correo 4,26 
1123 - Posicionamiento Y Comunicación En Internet 4,09 
1231 - Diseño Gráfico. Introducción: Gimp 4,28 
1230 - Utilización Conjunta De Calc Y Base En El Trabajo Administrativo: Ejemplos De 
Aplicación 4,24 
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1271 - Procesador De Textos. Nivel Inicial 4,05 
1276 - Base De Datos. Nivel Inicial 3,83 
1435 - Lliurex Administración. Nivel Inicial 4,41 
1228 - Linux A Través De Internet 3,90 
1268 - Hoja De Cálculo. Nivel Inicial 4,50 
1269 - Creación De Presentaciones. Nivel Inicial 4,30 
1272 - Introducción Paquete Ofimática Libre 4,24 
1277 - Base De Datos. Nivel Intermedio 3,14 
1278 - Procesador De Textos. Nivel Intermedio 4,51 
1479 - Buenas Prácticas Y Uso Seguro De Las Tecnologías De La Información En La 
Generalitat 4,57 
1591 - Seguridad Práctica En El Acceso A Internet 4,29 
1590 - Profundizar En Internet Y Correo Electrónico 3,96 

 
 

8 Área de Transparencia, Integridad Institucional y  Buen Gobierno.  
 

Valoración (transparencia, integridad institucional  y buen gobierno) Presencial  

1469 - Legislación Sobre Transparencia Y Su Aplicación Práctica En La Generalitat 4,36 
1525 - Código De Buen Gobierno De La Generalitat Y Gestión De Las Aplicaciones Adac Y 
Rabac 4,20 
1522 - Marcos De Integridad Institucional Y Ética Administrativa Práctica 4,49 
1523 - Transparencia Y Protección De Datos En Las Administraciones Públicas 4,32 
1524 - Legislación Sobre Transparencia Y Su Aplicación Práctica En La Generalitat 4,19 
1526 - Transparencia En La Actividad Pública. Sobre Qué Y Cómo Informamos 3,28 

 
Valoración (transparencia, integridad institucional  y buen gobierno) a través de internet  

1528 - Transparencia En El Ámbito De La Generalitat 4,17 
1527 - La Agenda 2030  Para El Desarrollo Sostenible: Retos Y Oportunidades Para Las Administraciones 
Públicas 3,94 
1481 - Curso Sobre Transparencia Y Gobierno Abierto (A Través De Internet) 4,16 

 
9 Área de Valenciano y Multilingüismo (idiomas)  
 

Nº Certificados (valenciano y multilingüismo (idiom as)) Presencial  

51 - Básico De Lenguaje Administrativo Valenciano 4,50 
57 - Lenguaje Administrativo Valenciano (Avanzado) 4,13 
1455 - Corrección Y Edición De Textos En El Ámbito De La Administración Pública Valenciana: Valenciano 
Y Castellano 4,68 
897 - Los Signos De Puntuación Básicos (En Valenciano Y Castellano) 4,52 
1107 - Taller De Producción De Textos Orales Y Escritos En Valenciano. Lengua Y Cultura 4,75 
1248 - Dominar La Argumentación 3,02 
1454 - El Modelo De Lengua De Las Administraciones Públicas 4,32 
1489 - Técnicas Y Recursos Para Escribir Correctamente 4,02 
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1592 - El Régimen Jurídico Del Uso Y Enseñanza Del Valenciano 4,09 
1594 - Las Lenguas De Nuestro Entorno En Un Contexto Globalizado 3,86 
1596 - Perfeccionamiento En La Atención Al Público En Valenciano 4,65 
1595 - Lengua, Sociedad Y Modelos De Identificación Culturales 3,89 

 
Nº Certificados (a través de Internet)  

1318 - Francés Nivel B1-2 3,67 
956 - Francés Nivel A1 3,82 
957 - Francés Nivel A2 3,85 
1110 - Curso De Preparación Para El Certificado De Nivel Mitjà De Valenciano 4,04 
1108 - Curso De Preparación Para El Certificado De Conocimientos Orales De 
Valenciano 4,46 
1109 - Curso De Preparación Para El Certificado De Nivel Elemental De Valenciano 3,92 
1317 - Francés Nivel B1-1 3,94 

 
 

Plan de formación especializada: 
 Las acciones formativas de la formación especializ ada han sido valoradas 

con 4 o más puntos en general.  
 
CONSELLERIAS / ORGANISMOS  

 
 
1 Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambi o Climático y 

Desarrollo Rural 
 

Valoración (Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Cli mático y Desarrollo Rural) Presencial  

1606 - Gestión De Solicitudes Y Tramitación De Los Pagos Incluidos En La Solicitud Única De Ayudas A 
La Pac 4,50 
1603 - Norma Une-En Iso 17025 4,52 
1605 - Oruxmaps 4,32 
1607 - Gestión, Conservación Y Sostenibilidad De Áreas Naturales Valencianas 3,64 
1608 - Desarrollo De Inspecciones En Plan Nacional Control Cadena Alimentaria 3,81 
1609 - Sig Para El Sector Agropecuario Y Medioambiental 3,68 
1610 - Evaluación Ambiental 4,24 

 
2 Conselleria de Dirección General de Justicia 
 

 
Valoración (Dirección General de Justicia) Presenci al 

1056 - Tramitación Procesal E Instrucción Penal. Especial Referencia A La Reforma Del Código Penal 
Operada Por La Lo 5/2010 4,43 
1191 - Procesos De Discapacidad Y División De Patrimonios 4,42 
1379 - Cicerone: Creación De Documentos 4,12 
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1384 - Los Procesos De Ejecución En La Lec. Especialidades Procesales 4,00 
1385 - Ejecución Penal: Aspectos Teóricos Y Prácticos 4,44 
110 - Procesos Especiales E Incidentes En La Ley De Enjuiciamiento Civil 4,26 
683 - Fortuny 4,75 
913 - Aplicaciones Informáticas De Gestión De La Oficina Judicial 4,13 
1190 - El Proceso Civil Y Penal, Y Sus Especialidades En Materia De Violencia De Género 4,22 
1341 - Jurisdicción Voluntaria 3,97 
1502 - El Proceso Civil: Aspectos Teóricos Y Sus Especialidades 4,75 
1633 - El Registro Civil 4,56 
1632 - La Mediación En Materia Familiar 4,21 
1631 - El Estatuto De La Víctima Del Delito 4,74 

 
Valoración (Dirección General de Justicia) a través  de Internet  

984 - Formación Inicial En Materia Civil Y Penal 2,9 
1506 - La Orden De Protección: Medidas De Protección A Las Víctimas. Recursos 
Asistenciales 4,35 
1634 - Cicerone Básico 4,06 
1635 - Formación Básica En La Administración De Justicia 4,37 

 
 
 

3  Conselleria de Economía sostenible, Sectores Produc tivos, 
Comercio y Trabajo  

 
Valoración (Economía sostenible, Sectores Productiv os, Comercio y Trabajo) Presencial  

1612 - Resolución De Discrepancias Y Reclamaciones En Los Sectores Energéticos. Especial Referencia 
Al Sector Eléctrico 3,70 
1613 - Nuevo Reglamento Sobre Instalaciones Eléctricas De Alta Tensión (Rd 337/2014) 4,43 

 
 

4  Conselleria de Educación, investigación, Cultura y Deporte 
 

Valoración (Educación, Investigación, Cultura y Dep orte) Presencial  

1618 - Mantenimiento De Piscinas Colectivas 4,38 
1616 - Conocimiento Y Desarrollo De La Aplicación Regper 4,00 
1617 - Manipulación De Obras De Arte 4,89 
1619 - Mantenimiento Higiénico Sanitario De Instalaciones Con Riesgo De 
Legionelosis 4,00 

 
 

5  Conselleria de Hacienda y Modelo Económico:  
 

Valoración (Hacienda y Modelo Económico) Presencial  

1621 - Modificaciones En La Ley General Tributaria 3,92 
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6  Conselleria Igualdad y Políticas Inclusivas  
 

Valoración (Igualdad y Políticas Inclusivas) Presen cial  

1362 - Intervención Educativa En Menores Que Presentan Conductas De Violencia Filio 
Parental 4,31 
1363 - Aproximación Práctica Para Mediación Social 4,45 

 
 

7  INVASSAT  
 

Valoración (INVASSAT) Presencial  

1636 - Diseño De Sistemas De Protección En Máquinas 4,89 
1637 - Actualización En La Evaluación Del Riesgo Psicosocial 
Laboral 4,19 

 
 

8  IVIA 
 

Valoración (IVIA) Presencial  

1650 - Curso Básico De Prevención De Riesgos Laborales 4,29 

 
 

9 Presidencia 
 

Valoración (Presidencia) Presencial  

1626 - Recuperación De Información En Open Text Collections 
Server 3,29 

 
 
10 SERVEF 

 
Valoración (SERVEF) Presencial  

1640 - El Nuevo Sistema De La Formación Profesional Para El 
Empleo 3,53 

 
 

 
11 Conselleria de Vivienda, Obras Públicas y Verteb ración del Territorio 

 
Valoración (Vivienda, Obras Públicas y Vertebración  del Territorio) 
Presencial 
1629 - Construcción De Obras En Hormigón 4,57 
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COLECTIVOS 
 
 1 Abogacía de la Generalitat 
 

Valoración (Abogacía de la Generalitat) Presencial  

1512 - Problemática Del Sector Público Empresarial 4,67 
1642 - Derecho Inmobiliario Y Registral: Especial Transcendencia Con La Actividad Administrativa 3,80 
1643 - El Nuevo Panorama Legal Tras La Derogación De La Ley 30/1992. Las Leyes 39/2015 Y 40/2015 3,98 

 
 2 Arquitectos, Ingenieros, Arquitectos Técnicos e Ingenieros Técnicos 
 

Valoración (Arquitectos, Ingenieros, Arquitectos Té cnicos e Ingenieros Técnicos) Presencial  

1641 - Curso De Intervención En La Edificación Histórica 4,79 

 
 
 3 Facultativos, Bibliotecarios, Archiveros y Docum entalistas 
 

Valoración (Facultativos, Bibliotecarios, Archivero s y Documentalistas) Presencial  

1644 - Savex Ii: El Sistema De Gestión De Archivos Flora Y Su Nueva Adaptación Para El Savex 4,29 

 
 
 4 Fisioterapeutas 
 

Valoración (Fisioterapeutas) Presencial  

1645 - La Mano Neurológica En Pediatría. Valoración Y Abordaje Terapéutico 4,62 

 
 
 5. Informáticos de la Generalitat 
 
  

Valoración (Informáti cos de la Generalitat) Presencial  

1353 - Aplicaciones Web Seguras 4,44 
1352 - Seguridad Para Informáticos 4,21 
1646 - Análisis, Diseño E Implementación De Aplicaciones Con Framework Corporativo Gvhidra 4,20 
1647 - Programación Herramientas Etl Opensource - Pentaho Data Integration 4,63 

 
 
 6 Prevención de Riesgos Laborales por Puesto de Tr abajo  
 
  

Valoración (Prevención de Riesgos Laborales por Pue sto de Trabajo) Presencial  

793 - La Formación Para Los Componentes Para Los Equipos De Emergencia 4,58 
971 - Primeros Auxilios Y Uso De Desfibriladores 4,89 
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1519 - Prevención De Riesgos Laborales En Centros De Bienestar Social 4,13 

 
Valoración (Prevención de Riesgos Laborales por Pue sto de Trabajo) a través de Internet  

794 - Delegados De Prevención Y Miembros Del Comité De Seguridad Y Salud 4,45 
1416 - Prevención De Riesgos Laborales Para Personal De Administración Y Servicios En Centros 
Docentes 4,26 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

6.  DATOS ESTADÍSTICOS DEL PLAN FORMACIÓN ANUAL  
 

A continuación se presenta los datos de ediciones y horas de formación del plan 2016. 
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A continuación se analiza los datos por tipo de pla n : 

 
PLAN DE FORMACIÓN CONTINUA 2016  
 
Datos del Plan de Formación Continua.  

Plazas: Alicante (965), Castellón (793), Valencia (3.241) y On-line (5.845) 
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PLAN DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA 2016  

 
Datos del Plan de Formación Especializada.  

Es la formación que se propone desde las diferentes consellerias y 
departamentos e incide en los temas en los que necesitan que su personal esté 
formado y actualizado, para prestar un mejor servicio.  

Plazas: Alicante (670), Castellón (505), Valencia (1.508) y On-line (650) 
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7. FORMACIÓN DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACIÓN LOCA L 

Las sentencias del Tribunal Constitucional 225/2012, de 29 de noviembre, y 

7/2013, de 17 de enero, establecieron que corresponde a las Comunidades Autónomas 

las competencias relativas a la aprobación, seguimiento y control, modificación y 

resolución de discrepancias en la negociación de los planes de formación promovidos 

por las entidades locales y federaciones o asociaciones de entidades locales de ámbito 

autonómico y destinados al personal empleado público que presta sus servicios en las 

mismas. 

En este sentido, la Conselleria de Justicia, Administración Pública, Reformas 

Democráticas y Libertades Públicas, mediante Resolución de 7 de julio de 2016, 

convoca para el ejercicio 2016 subvenciones destinadas a la financiación de planes de 

formación para el personal de la Administración Local de la Comunitat Valenciana en el 

marco del Acuerdo de Formación para el Empleo de las Administraciones Públicas, y 



 

 
 
 

 103

de acuerdo con las bases reguladoras aprobadas mediante Orden 3/2014, de 24 de 

febrero. 

En este ejercicio  se ha aprobado la concesión de ayudas por un importe total de 

906.120 euros para financiar los distintos planes de formación presentados por las 3 

Diputaciones Provinciales de la Comunitat (Planes Agrupados), por 8 Ayuntamientos 

promotores (Planes Unitarios) y por la Federación Valenciana de Municipios y 

Provincias (Planes Interadministrativos). 

Ayudas que se financian con cargo a los conceptos presupuestarios 

07.02.03.121.30.4 Línea T-S7380000 del programa Formación y Estudios de la 

Dirección General de Función Pública de la Conselleria de Justicia, Administración 

Pública, Reformas Democráticas y Libertades Públicas para el ejercicio 2016. 

 
Relación de promotores y cuantías consignadas  

 
PLANES AGRUPADOS 

 

AGRUPADO 
Nombre Entidad Importe adjudicado 

DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE ALACANT/ALICANTE 299.378,93 € 

DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE CASTELLÓ/CASTELLÓN 97.869,75 € 

DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE VALÈNCIA/VALENCIA 319.017,63 € 
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PLANES UNITARIOS 

 
 

UNITARIO 
Nombre Entidad Importe adjudicado 

AYUNTAMIENTO DE CULLERA 3.076,21 € 

AYUNTAMIENTO DE LA POBLA DE VALLBONA 2.070,53 € 

AYUNTAMIENTO DE OLIVA 2.395,80 € 

AYUNTAMIENTO DE PATERNA 1.902,65 € 

AYUNTAMIENTO DE SAGUNTO 5.222,84 € 

AYUNTAMIENTO DE SILLA 1.916,64 € 

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA 48.949,71 € 

AYUNTAMIENTO ELCHE/ELX 12.722,00 € 
 

 

PLANES INTERADMINISTRATIVOS 
 

INTERADMINISTRATIVO 
Nombre Entidad Importe adjudicado 

FEDERACIÓN VALENCIANA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS 111.597,31 € 
 

 
 

 
Pasamos a detallar el número de acciones formativas por promotor 

 
AYUNTAMIENTO DE CULLERA 2 2 38,00 
AYUNTAMIENTO DE LA POBLA DE VALLBONA 2 2 30,00 
AYUNTAMIENTO DE OLIVA 1 1 25,00 
AYUNTAMIENTO DE PATERNA 1 2 20,00 
AYUNTAMIENTO DE SAGUNTO 6 6 120,00 
AYUNTAMIENTO DE SILLA 4 6 76,00 
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA 40 40 1092,00 
AYUNTAMIENTO ELCHE/ELX 13 13 300,00 
DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE  ALACANT/ALICANTE 93 132 3275,00 
DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE CASTELLÓ/CASTELLÓN 33 46 753,50 
DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE VALÈNCIA/VALENCIA 48 48 1634,00 
FEDERACIÓN VALENCIANA DE MUNICIPIOS Y 
PROVINCIAS 30 45 1645,00 

273 343 9008,50 
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8.  PRESUPUESTOS 
 
 
 

 
Fondos del INAP para la Formación 
Continua 

738.047,61 € 

 
Aportación de la Generalitat para la 
Formación Especializada 

240.000,00 € 

 
Capitulo IV subvenciones planes 
administración local 

906.120,00 € 

 
 

 
 

9. EQUIPO HUMANO DEL IVAP  
 

La Subdirección General del IVAP se compone del siguiente personal: 
 
1 Subdirectora General  
1 Jefa del Servicio de Formación y Estudios 
1 Jefa del Servicio de Programación y Gestión 
1 Jefa de Sección de Formación 
6 Técnicos/as de formación 
1 Jefe de Equipo 
1 Jefe de Negociado 
2 Administrativos 
6 Auxiliares de gestión 
1 Auxiliar de servicios  
 
 

  La Subdirección General de Instituto Valenciano d e Administración 

Pública (IVAP),  conforme a su Reglamento Orgánico y Funcional (poner el ROF de 

2017) bajo la supervisión de la titular de la Dirección General Función Pública, dirige, 
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controla, coordina y supervisa la ejecución de los proyectos, objetivos o actividades 

asignadas, así como los servicios y unidades administrativas que tiene adscritas. 

 

Al Servicio de Formación y Estudios  le corresponden las siguientes funciones:  

a) Planificar la puesta en marcha  de los planes formativos. 

b) Gestionar la acción formativa y de perfeccionamiento del personal al servicio de la 

Generalitat y sus Organismos Autónomos. 

c) Gestionar la homologación de los cursos formativos y de perfeccionamiento 

impartidos por otros órganos de la Generalitat u otros órganos de la administración 

pública. 

d) Diseñar los criterios de ejecución establecidos en los planes formativos, y aquellos 

que afecten a la homologación de los cursos. 

e) Recopilar documentación en materias referentes  a la administración y gestión 

pública, y a la formación y perfeccionamiento del personal a su servicio. 

f) Realizar trabajos de investigación referentes a la administración y gestión pública, y a 

la formación y perfeccionamiento del personal a su servicio. 

g) Coordinar y gestionar los procesos evaluativos implantados en los planes de 

formación. 

h) Planificar, organizar y ejecutar los cursos derivados de los procesos de selección y 

promoción del personal empleado público de la administración de la Generalitat. 

i) Participar en la formación y perfeccionamiento del personal al servicio de otras 

administraciones públicas, en los términos que se establezcan en los acuerdos de 

cooperación interadministrativa que pudieran suscribirse.    

 

   

Al Servicio de Programación y Gestión  le corresponden las siguientes 

 funciones:  

a) Realizar  la planificación  y programación económica y presupuestaria de los planes 

de formación y acciones formativas del personal cuya gestión corresponda al IVAP. 
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b) Efectuar la gestión económica y el seguimiento contable de los fondos relativos a la 

formación continua y especializada correspondientes a los planes de formación y 

acciones formativas del personal encomendados al IVAP. 

c) Elaborar informes y propuestas sobre la ejecución económica y presupuestaria, así 

como supervisar y controlar los gastos y los ingresos vinculados a las acciones 

formativas asignadas al Instituto. 

d) Gestionar y realizar el seguimiento administrativo, económico y contable de los 

Acuerdos y Convenios de Colaboración en materia de formación de personal con otras 

administraciones públicas, organismos e instituciones, en los que participe la 

Conselleria a la que esté adscrito el IVAP, así como elaborar los informes evaluatorios 

que se le encomienden en relación con los mismos. 

e) Gestionar, tramitar, instruir y realizar el seguimiento administrativo y económico de 

las subvenciones destinadas a la financiación de los planes de formación del personal 

al servicio de las entidades locales de la Comunidad Valenciana, en el marco del 

Acuerdo de Formación para el empleo de las Administraciones Públicas. 

 
 
 

 
 
 
 

Sede del IVAP  
 
 
 El IVAP tiene su sede en el Palau de Pineda, que se encuentra en la Plaza del 
Carmen núm. 4  Valencia. DP 46003 
 

Teléfono: 96 310 88 00 
Fax:      96 310 88 01 

Correo electrónico: ivap@gva.es 
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ANEXOS 
 
 
 
 

 
 

 
 

Anexo I: Actividades formativas del Plan de Formación Continua 2016 
 
 
 
Anexo II: Actividades formativa del Plan de Formación Especializada 2016 
 
 
 
Anexo III: Informe de Impacto de género en la formación 2016 
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ANEXO 1 – PLAN DE FORMACIÓN CONTINUA 2016  
 

Cod. ÁREA DE FORMACIÓN DENOMINACIÓN DEL CURSO Grupo  Edición y Lugar de Realización Modalidad Horas 
1522 Transparencia e integridad institucional Marcos de integridad institucional y ética administrativa práctica A1 1 Valencia Presencial 15 
1469 Transparencia e integridad institucional Legislación sobre transparencia y su aplicación práctica en la Generalitat A1 y A2 1 Alicante 1 Valencia Presencial 20 
1523 Transparencia e integridad institucional Transparencia y protección de datos en las administraciones públicas A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 
1524 Transparencia e integridad institucional Legislación sobre transparencia y su aplicación práctica en la Generalitat C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 

1525 Transparencia e integridad institucional 
Código de buen gobierno de la Generalitat y gestión de las aplicaciones ADAC y 
RABAC C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 

1526 Transparencia e integridad institucional Transparencia en la actividad pública. Sobre qué y cómo informamos A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1481 Transparencia e integridad institucional Curso sobre transparencia y gobierno abierto A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 15 

1527 Transparencia e integridad institucional 
La Agenda 2030  para el desarrollo sostenible: retos y oportunidades para las 
Administraciones Públicas A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 30 

1528 Transparencia e integridad institucional Transparencia en el ámbito de la Generalitat A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1473 Inclusión social e Igualdad  Evaluación previa de impacto género A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 
1529 Inclusión social e Igualdad El presupuesto de la Generalitat con perspectiva de género A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 
1530 Inclusión social e Igualdad Inclusión social: Perspectiva desde servicios sociales A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 

1531 Inclusión social e Igualdad 
Evaluación del sesgo de género en las ayudas públicas y en los convenios de 
colaboración A1 y A2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 25 

1449 Inclusión social e Igualdad  Evaluación e intervención psicosocial en violencia de género A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
1450 Inclusión social e Igualdad  Prestaciones sociales de las diferentes administraciones A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante Presencial 20 
1532 Inclusión social e Igualdad  El uso igualitario del lenguaje en la administración pública  A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1533 Inclusión social e Igualdad Prevención de la violencia de género con población joven y adolescente A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1534 Inclusión social e Igualdad Detección y prevención social de la violencia de género desde la administración A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Valencia Presencial 25 
1535 Inclusión social e Igualdad Prevención de la violencia de género por medio de las redes sociales A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1536 Inclusión social e Igualdad Lenguaje de signos A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 
1537 Inclusión social e Igualdad Ley de dependencia: Marco legal y novedades A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1538 Inclusión social e Igualdad Corresponsabilidad y conciliación: Nuevos usos del tiempo A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1539 Inclusión social e Igualdad Políticas integrales de juventud A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 
1540 Inclusión social e Igualdad Información y atención multicanal a la interculturalidad A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1541 Inclusión social e Igualdad Informe de impacto de los derechos de la infancia A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Semipresencial 30 



 

 111

1542 Inclusión social e Igualdad Atención y promoción a la diversidad A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Semipresencial 30 
137 Inclusión social e Igualdad Introducción a la lengua de signos en español (LSE). Atención al ciudadano sordo A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
550 Inclusión social e Igualdad Lenguaje de género en la Administración Pública A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 15 
982 Inclusión social e Igualdad Curso de lengua de signos 'SIGNA' A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 30 

1480 Inclusión social e Igualdad La dependencia: ¿Qué debo saber? A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 50 
1543 Administración abierta e innovación pública Gobierno digital y gobierno abierto A1 1 Valencia Presencial 20 
1464 Administración abierta e innovación pública Sistema de información del mercado interior europeo y la ventanilla única A1 y A2 1 Valencia Presencial 15 
1414 Administración abierta e innovación pública Registro de entrada/salida y registro departamental A1, A2, C1, C2 y APF 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1436 Administración abierta e innovación pública Herramientas de la administración electrónica de la Generalitat A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1474 Administración abierta e innovación pública Taller de redes sociales: Uso en la administración abierta A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1544 Administración abierta e innovación pública ¿Cómo preguntamos a la ciudadanía? A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Valencia Presencial 20 
1545 Administración abierta e innovación pública Políticas de participación ciudadana en la gestión pública A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
1546 Administración abierta e innovación pública Capacitación para gestores de redes sociales en la administración A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1547 Administración abierta e innovación pública Gestión de la innovación y creación de valor público A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Semipresencial 30 
1406 Administración abierta e innovación pública Uso de aplicaciones y recursos en la nube A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 20 
1417 Administración abierta e innovación pública Implantación en la administración de la Generalitat de la LOPD A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 20 
1548 Administración abierta e innovación pública Certificados digitales y firma electrónica  A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 30 
1549 Administración abierta e innovación pública Privacidad y protección de datos A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1550 Administración abierta e innovación pública La e-administración en la nueva ley de procedimiento administrativo común A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1284 Gestión pública Curso de conocimiento sobre políticas públicas A1 1 Valencia Presencial 25 
1392 Gestión pública Toma de decisiones: Cómo afrontar el proceso de decisión A1 1 Valencia Presencial 15 

1551 Gestión pública 
¿Cómo dirigir en el sector público? Marco institucional, retos organizativos y 
competencias requeridas A1 1 Valencia Presencial 15 

1552 Gestión pública Gestión pública estratégica A1 1 Valencia Presencial 15 
1553 Gestión pública Análisis, diseño y mejora de estructuras organizativas A1 1 Valencia Presencial 15 

98 Gestión pública Calidad en los servicios públicos A1 y A2 1 Valencia Presencial 80 
1103 Gestión pública Curso de gestión de proyectos. Metodología PRINCE 2 A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 
1554 Gestión pública Técnicas eficaces de selección A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 
1555 Gestión pública Gestión de recursos humanos en la administración pública A1 y A2 1 Valencia Presencial 15 
1556 Gestión pública Uso de R para el manejo y tratamiento de datos estadísticos A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 
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1557 Gestión pública Interpretación y evaluación de los indicadores sociales y estudios A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 
1558 Gestión pública  Elaboración de documentos administrativos C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 

1559 Gestión pública Gestión del aplicativo de caja fija C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
627 Gestión pública Gestión económica presupuestaria A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 21 
1560 Gestión pública Evaluación de políticas A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1561 Gestión pública Sistema de gestión de tributos de la Generalitat TIRANT A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1562 Gestión pública Itinerario de formación de formadores A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Semipresencial 75 
1389 Gestión pública Curso online sobre evaluación del desempeño A1y A2 1 On-line On-line 35 
1491 Gestión pública Diploma “La función directiva en la administración pública” A1 y A2 1 On-line On-line 150 
552 Gestión pública Iniciación a la gestión de la calidad en los servicios públicos A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
745 Gestión pública Buenas prácticas administrativas y utilización eficaz de los recursos públicos A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 30 
746 Gestión pública Gestión documental A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 30 

1238 Gestión pública La responsabilidad social corporativa y las administraciones públicas A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 40 
1563 Gestión pública Entorno de colaboración Alfresco Share A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 20 
1564 Gestión pública Formación básica en gestión económico-presupuestaria A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 

1490 Marco normativo de la actividad pública  
Participación de las Comunidades Autónomas en el proceso decisorio de la Unión 
Europea A1 1 Valencia Presencial 20 

149 Marco normativo de la actividad pública  Potestad sancionadora y procedimiento administrativo sancionador  A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 
168 Marco normativo de la actividad pública  La ejecución del contrato de obra en el ámbito de las Administraciones Públicas A1 y A2  1 Valencia Presencial 25 
631 Marco normativo de la actividad pública  El régimen de incompatibilidades de los empleados públicos A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 
765 Marco normativo de la actividad pública  Programación y gestión presupuestaria de los gastos de personal en la Generalitat  A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 

1141 Marco normativo de la actividad pública  Taller sobre elaboración de normas reglamentarias A1 y A2 1Valencia Presencial 20 

1178 Marco normativo de la actividad pública  
Cuestiones prácticas sobre derecho y procedimiento administrativo y contencioso 
administrativo A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 

1266 Marco normativo de la actividad pública  Propiedad intelectual y derechos de autor A1 y A2 1 Valencia Presencial 15 

1273 Marco normativo de la actividad pública  
Los actos de comunicación y las notificaciones de las resoluciones administrativas y 
procesales A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 

1296 Marco normativo de la actividad pública  Urbanismo sostenible A1 y A2 1 Valencia Presencial 40 
1365 Marco normativo de la actividad pública  Control de auditorías de los Fondos Estructurales y FEP A1 y A2 1 Valencia Presencial 15 
1466 Marco normativo de la actividad pública  Programación y gestión de fondos FEDER A1 y A2 1 Valencia Presencial 40 
1468 Marco normativo de la actividad pública  Taller de elaboración de informes A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 



 

 113

1565 Marco normativo de la actividad pública  Elaboración de convenios, pactos y acuerdos en la administración A1 y A2 1 Alicante 1 Valencia Presencial       20 

1566 Marco normativo de la actividad pública 
El control de los gastos cofinanciados por los fondos europeos: Verificación y 
auditoría A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 

1567 Marco normativo de la actividad pública Diseño, gestión y control de las actuaciones financiadas con fondos europeos A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 

1568 Marco normativo de la actividad pública 
Comunicación de los fondos estructurales en el período 2014-2020: Objetivo, ampliar 
el impacto A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 

1569 Marco normativo de la actividad pública 
Mejora de la eficacia de los fondos europeos: Opciones de costes simplificados en el 
período 2014-2020 A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 

1570 Marco normativo de la actividad pública 
Taller sobre aplicación del derecho de la Unión Europea en la Generalitat: 
Procedimientos especiales A1 y A2 1 Valencia Presencial 15 

1571 Marco normativo de la actividad pública La jurisprudencia sobre el procedimiento administrativo A1 y A2 1 Valencia Presencial 15 
1572 Marco normativo de la actividad pública Presupuesto de ingresos: Aspectos fundamentales de su gestión y contabilización  A1 y A2 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1573 Marco normativo de la actividad pública Gestión de los procesos electorales A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 20 
1574 Marco normativo de la actividad pública El patrimonio de las administraciones públicas A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 15 
1575 Marco normativo de la actividad pública El control interno en la gestión económico financiera de la Generalitat A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 15 
1576 Marco normativo de la actividad pública Gestión de tesorería de la Generalitat A1, A2, C1 y C2 1 Valencia Presencial 20 

66 Marco normativo de la actividad pública  Lenguaje jurídico administrativo A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Valencia Presencial 25 
542 Marco normativo de la actividad pública Sistema de gestión presupuestaria de la Generalitat CONTAGVA (SIP/PISCIS) A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 

768 Marco normativo de la actividad pública  
Principales formas de actuación de la administración: contratación administrativa, 
subvenciones públicas y potestad sancionadora A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 30 

967 Marco normativo de la actividad pública  La revisión o modificación de los actos de las administraciones públicas A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1298 Marco normativo de la actividad pública  Taller: Prestaciones de la seguridad social de los empleados públicos de la Generalitat A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
1577 Marco normativo de la actividad pública  Aspectos básicos del procedimiento de contratación  A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Valencia  Presencial 25 
1578 Marco normativo de la actividad pública  Formación básica en materia administrativa A1, A2, C1, C2 y APF 1 Castellón1 Alicante Presencial 30 
1579 Marco normativo de la actividad pública Facturación electrónica y registro contable de facturas A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1580 Marco normativo de la actividad pública La protección de los derechos y libertades en la Comunitat y el Sïndic de Greuges A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Valencia Presencial 20 
1581 Marco normativo de la actividad pública Registro oficial de contratos de la Generalitat A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 
1582 Marco normativo de la actividad pública Técnicas de racionalización de la contratación: Acuerdos marco-centrales de compra A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 
1583 Marco normativo de la actividad pública  Nociones básicas de economía para el personal de la administración A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
1584 Marco normativo de la actividad pública Aspectos básicos del procedimiento de subvenciones A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1585 Marco normativo de la actividad pública El nuevo procedimiento administrativo electrónico A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 40 
525 Marco normativo de la actividad pública  Estatuto de Autonomía de la Comunidad Valenciana A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
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535 Marco normativo de la actividad pública 
La responsabilidad de los funcionarios al servicio de las administraciones públicas: 
patrimonial, penal y contable A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 

744 Marco normativo de la actividad pública  Responsabilidad patrimonial de la administración y del personal a su servicio A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 20 
1586 Marco normativo de la actividad pública El nuevo régimen de funcionamiento de las Administraciones Públicas A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
841 Tecnologías de la información y comunicación Iniciación a los SIG. Manejo de la aplicación gvSIG A1 y A2 1 Alicante 1 Valencia Presencial 30 

1587 Tecnologías de la información y comunicación gvSIG avanzado A1 y A2 1 Valencia Presencial 15 
150 Tecnologías de la información y comunicación Internet útil para empleados públicos A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
151 Tecnologías de la información y comunicación Buscar y gestionar información electrónica de forma eficaz A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 

1112 Tecnologías de la información y comunicación Internet avanzado A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1113 Tecnologías de la información y comunicación Edición y gestión de documentos pdf A1, A2, C1, C2 y APF 1 Castellón 1 Valencia Presencial 25 
1132 Tecnologías de la información y comunicación Diseño y maquetación de publicaciones (Avanzado) A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
1222 Tecnologías de la información y comunicación Introducción al diseño gráfico. GIMP A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1250 Tecnologías de la información y comunicación Nuevas tecnologías: Internet y correo electrónico A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1280 Tecnologías de la información y comunicación Procesador de textos A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1282 Tecnologías de la información y comunicación Procesador de textos. Nivel intermedio A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1283 Tecnologías de la información y comunicación Hoja de cálculo A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1285 Tecnologías de la información y comunicación Hoja de cálculo. Nivel intermedio A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1287 Tecnologías de la información y comunicación Base de datos suite ofimática A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1288 Tecnologías de la información y comunicación Creación de presentaciones A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1308 Tecnologías de la información y comunicación Presentaciones multimedia y mapas conceptuales con PREZI A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
1408 Tecnologías de la información y comunicación Usuarios del portal TERR@SIT A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 

1411 Tecnologías de la información y comunicación 
Publicación de datos gráficos a través de servicios web de mapas. Creación de 
servicios wms con mapserver A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 

1429 Tecnologías de la información y comunicación Creación de presentaciones. Nivel intermedio A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
1437 Tecnologías de la información y comunicación Creación, manejo y actualización de sitios web con Liferay A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
1478 Tecnologías de la información y comunicación Delitos tecnológicos e informáticos A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1517 Tecnologías de la información y comunicación Análisis de datos y cuadros de mando A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
1588 Tecnologías de la información y comunicación Seguridad en dispositivos móviles A1, A2, C1, C2 y APF 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
1589 Tecnologías de la información y comunicación Seguridad y buenas prácticas en el uso de los sistemas de información A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 25 
557 Tecnologías de la información y comunicación Internet y correo A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 15 
1123 Tecnologías de la información y comunicación Posicionamiento y comunicación en Internet A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 30 
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1228 Tecnologías de la información y comunicación Linux (a través de Internet) A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 20 

1230 Tecnologías de la información y comunicación 
Utilización conjunta de Calc y Base en el trabajo administrativo: ejemplos de 
aplicación A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 

1231 Tecnologías de la información y comunicación Diseño gráfico. Introducción: GIMP A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 20 
1268 Tecnologías de la información y comunicación Hoja de cálculo. Nivel inicial A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1269 Tecnologías de la información y comunicación Creación de presentaciones. Nivel inicial A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1271 Tecnologías de la información y comunicación Procesador de textos. Nivel inicial A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1272 Tecnologías de la información y comunicación Introducción paquete ofimática libre A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1274 Tecnologías de la información y comunicación Hoja de cálculo. Nivel intermedio A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1276 Tecnologías de la información y comunicación Base de datos. Nivel inicial A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1277 Tecnologías de la información y comunicación Base de datos. Nivel intermedio A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1278 Tecnologías de la información y comunicación Procesador de textos. Nivel intermedio A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1432 Tecnologías de la información y comunicación Procesador de textos. Nivel avanzado A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 20 
1435 Tecnologías de la información y comunicación LliureX administración. Nivel inicial A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 20 
1479 Tecnologías de la información y comunicación Buenas prácticas y uso seguro de las tecnologías de la información en la Generalitat A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
1590 Tecnologías de la información y comunicación Profundizar en Internet y correo electrónico A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 20 
1591 Tecnologías de la información y comunicación Seguridad práctica en el acceso a Internet A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 20 
1592 Valenciano y multilingüismo (idiomas) El régimen jurídico del uso y enseñanza del valenciano A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 
1593 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Lengua en acción para una administración pública moderna A1 y A2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 30 

51 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Básico de lenguaje administrativo valenciano A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Valencia Presencial 25 
57 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Lenguaje administrativo valenciano (avanzado) A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 

897 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Los signos de puntuación básicos A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
1107 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Taller de producción de textos orales y escritos en valenciano. Lengua y cultura A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
1248 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Dominar la argumentación A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1454 Valenciano y multilingüismo (idiomas) El modelo de lengua en las administraciones públicas A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 
1455 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Corrección y edición de textos en el ámbito de la administración pública valenciana A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1489 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Técnicas y recursos para escribir correctamente A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1594 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Las lenguas de nuestro entorno en un contexto globalizado A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 
1595 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Lengua, sociedad y modelos de identificación culturales A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 25 
1596 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Perfeccionamiento en la atención al público en valenciano A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 30 
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956 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Francés nivel A1 A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 75 
957 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Francés nivel A2 A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 75 

1108 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Curso de preparación para el certificado de conocimientos orales de valenciano A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 75 
1109 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Curso de preparación para el certificado de nivel elemental de valenciano A1, A2, C1, C2 y APF 2 On-line On-line 75 
1110 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Curso de preparación para el certificado de nivel mitjà de valenciano A1, A2, C1, C2 y APF 3 On-line On-line 75 
1317 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Francés nivel B1-1 A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 75 
1318 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Francés nivel B1-2 A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 75 
1428 Valenciano y multilingüismo (idiomas) Inglés A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 75 
306 Habilidades profesionales Manejo de situaciones conflictivas en el trabajo A1 y A2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 

434 Habilidades profesionales 
Metodología didáctica para la presentación de conferencias, ponencias y 
comunicaciones A1 y A2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 25 

1309 Habilidades profesionales Comunicar con eficacia A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 
1378 Habilidades profesionales Mejora de la eficiencia profesional: Organización y planificación A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 
1597 Habilidades profesionales Perfeccionamiento en atención al público C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
155 Habilidades profesionales Técnicas de negociación A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
451 Habilidades profesionales Técnicas para el afrontamiento del estrés A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 30 

1200 Habilidades profesionales Taller: Cómo desarrollar el pensamiento positivo A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante Presencial 20 
1247 Habilidades profesionales Autoestima y desarrollo personal en el ámbito laboral A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 25 
1289 Habilidades profesionales Desarrollo de competencias para equipos de trabajo eficaces A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 25 
1313 Habilidades profesionales Superación y acción: Resiliencia A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1403 Habilidades profesionales Mindfulness: Aplicación en entornos laborales A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Valencia Presencial 20 
1420 Habilidades profesionales Información, atención y trato ciudadano A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1483 Habilidades profesionales Clima organizacional colaborativo A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 30 
1598 Habilidades profesionales Habilidades de dirección de equipos A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 30 
1599 Habilidades profesionales Técnicas de redacción y argumentación A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 30 
1600 Habilidades profesionales Capacitación para miembros de órganos técnicos de selección A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Valencia Presencial 20 
210 Habilidades profesionales Diseño de presentaciones y comunicación A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
551 Habilidades profesionales Atención al ciudadano A1, A2, C1, C2 y APF 2 On-line On-line 25 
554 Habilidades profesionales Trabajo en equipo A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
555 Habilidades profesionales Gestión del tiempo A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 15 
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556 Habilidades profesionales Comunicación escrita A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 25 
739 Habilidades profesionales Técnicas y habilidades de comunicación A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 40 

1601 Habilidades profesionales Técnicas de mediación para el personal empleado público A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 30 
751 Seguridad y salud laboral Psicosociología del envejecimiento A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
972 Seguridad y salud laboral La prevención del estrés, mobbing y burnout A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
978 Seguridad y salud laboral Promoción de salud y prevención del tabaquismo A1, A2, C1, C2 y APF  1 Valencia Presencial 15 

1126 Seguridad y salud laboral El alcohol: la prevención, su diagnóstico y el tratamiento A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante Presencial 30 
1127 Seguridad y salud laboral Primeros auxilios A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
1259 Seguridad y salud laboral Los riesgos del consumo de sustancias psicoactivas A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante Presencial 30 
1321 Seguridad y salud laboral La tarea de cuidar al cuidador. Herramientas que evitan el desgaste del cuidador A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Valencia Presencial 20 
1418 Seguridad y salud laboral Prevención de riesgos laborales para personal con funciones de atención al público A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
1442 Seguridad y salud laboral Curso de ergonomía A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
1445 Seguridad y salud laboral Taller: “Educación de la voz” A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 25 
1446 Seguridad y salud laboral Aspectos psicológicos, jurídicos y económicos de la jubilación A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1484 Seguridad y salud laboral Salud y enfermedad en el trabajo en la administración pública A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 
1387 Seguridad y salud laboral Curso sobre gestión del conocimiento ante los procesos de jubilación A1y A2 1 On-line On-line 30 

1472 Seguridad y salud laboral 
Formación en prevención para equipos directivos de la administración de la 
Generalitat A1 y A2 1 On-line On-line 30 

1486 Seguridad y salud laboral Nivel Básico de seguridad y salud en el trabajo A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 30 
973 Autoformación Sensibilización en igualdad de oportunidades A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 15 

1025 Autoformación Formación en prevención de riesgos laborales A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 15 

1255 Autoformación 
La responsabilidad social corporativa en la administración. Nueva cultura de las 
organizaciones. A1, A2, C1, C2 y APF 1 On-line On-line 15 

1602 Jornadas y Seminarios Jornada de calidad  institucional A1 1 Valencia Presencial 15 
 
 
La ficha técnica de cada curso (objetivos, contenidos, etc) se publica en la web del IVAP http://www.ivap.gva.es en el apartado Plan de formación 
2016. 
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ANEXO 2 – PLAN DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA 2016 
 

 
Cod. CONSELLERIA / ORGANISMO / COLECTIVO DENOMINACI ÓN DEL CURSO Grupo Edición y Lugar de Realización Modalidad Horas 

1603 
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático y 
Desarrollo Rural Norma UNE-EN ISO 17025 A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 

1604 
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático y 
Desarrollo Rural 

Condicionalidad. Aspectos prácticos del control administrativo y de 
campo A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 25 

1605 
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático y 
Desarrollo Rural ORUXMAPS A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 20 

1606 
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático y 
Desarrollo Rural 

Gestión de solicitudes y tramitación de los pagos incluidos en la 
solicitud única de ayudas a la PAC A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 25 

1607 
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático y 
Desarrollo Rural Gestión, conservación y sostenibilidad de áreas naturales valencianas A1, A2 y C1 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 25 

1608 
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático y 
Desarrollo Rural 

Desarrollo de inspecciones en Plan Nacional Control Cadena 
Alimentaria A1 y A2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 40 

1609 
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático y 
Desarrollo Rural SIG para el sector agropecuario y medioambiental A1, A2 y C1 1 Alicante 1 Valencia Presencial 25 

1610 
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climático y 
Desarrollo Rural Evaluación ambiental A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 

1611 
Conselleria de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y 
Trabajo Gestión compartida de expedientes del sistema arbitral de consumo A1, A2, C1 y C2 1 Valencia Presencial 21 

1612 
Conselleria de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y 
Trabajo 

Resolución de discrepancias y reclamaciones en los sectores 
energéticos. Especial referencia al sector eléctrico A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 

1613 
Conselleria de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y 
Trabajo 

Nuevo reglamento sobre instalaciones eléctricas en alta tensión (RD 
337/2014) A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 

1614 
Conselleria de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y 
Trabajo 

La actividad inspectora en materias técnicas por las administraciones 
públicas. Supuestos prácticos en el ámbito de la energía, las minas y la 
seguridad industrial A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 

1615 
Conselleria de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y 
Trabajo 

Las nuevas regulaciones ambientales y de ordenamiento territorial y 
urbanísticas aplicadas al sector energético y minero A1 y A2 1 Valencia Presencial 30 

1616 Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y Deporte Conocimiento y desarrollo de la aplicación REGPER A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Valencia Presencial 20 
1617 Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y Deporte Manipulación de obras de arte C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 20 
1618 Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y Deporte Mantenimiento de piscinas colectivas C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 

1619 Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y Deporte 
Mantenimiento higiénico sanitario de instalaciones con riesgo de 
legionelosis C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 

1620 Conselleria de Hacienda y Modelo Económico 
Técnicas de racionalización de la contratación: Acuerdos marco-
centrales de compra A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 
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1621 Conselleria de Hacienda y Modelo Económico Modificaciones en la Ley General Tributaria A1, A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 25 
1622 Conselleria de Hacienda y Modelo Económico La gestión recaudatoria en “vía ejecutiva” A1, A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Valencia Presencial 20 
1623 Conselleria de Hacienda y Modelo Económico Auditorías en el sector público de la Generalitat A1 y A2 1 Valencia Presencial 15 
1326 Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas Auditoría interna del Sistema Básico de Calidad (SBC) A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia On-line 25 

1327 Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas 
Introducción al Sistema Básico de Calidad (SBC) de los centros y 
residencia de servicios sociales A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia On-line 20 

1328 Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas El Sistema Básico de Calidad (SBC): La gestión por procesos A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia On-line 25 

1362 Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas 
Intervención educativa en menores que presentan conductas de 
violencia filio parental A1, A2 y C1 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 

1363 Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas Aproximación práctica para mediación social A1 y A2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 25 
1624 Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas Pautas de seguimiento y evaluación de centros de servicios sociales A1 y A2 1 Valencia Presencial 15 

1625 Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas 
Curso de actualización en protección de menores: Nuevo marco 
jurídico A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 

1626 Conselleria de Presidencia Recuperación de información en OpenText Collections Server A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 20 

1501 Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública 
Indicadores de gestión y cuadro de mando integral en la 
administración sanitaria A1, A2, C1 y C2 1 Valencia Presencial 25 

1627 Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública 
Gestión y dirección de proyectos en la administración sanitaria con 
metodología Prince 2 A1, A2, C1 y C2 1 Valencia Presencial 25 

1628 
Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participación y 
Cooperación Auditorias éticas A1 y A2 1 Valencia Presencial 15 

1629 Conselleria de Vivienda, Obras Públicas y Vertebración del Territorio Construcción de obras en hormigón A1 y A2 1 Valencia Presencial 30 
1630 D.G. Función Pública Seminario intercambio de experiencias INAP-IVAP A1, A2, C1 y C2 1 Valencia Presencial 15 
110 D. G. Justicia  Procesos especiales e incidentes en la ley de enjuiciamiento civil A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Valencia Presencial 20 
683 D. G. Justicia  FORTUNY A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
913 D. G. Justicia  Aplicaciones informáticas de gestión de la oficina judicial A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
984 D. G. Justicia  Formación inicial en materia civil y penal A2, C1 y C2 2 Valencia On-line 15 

1056 D. G. Justicia  
Tramitación procesal e instrucción penal. Especial referencia a la 
reforma del código penal operada por la LO 5/2010 A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 

1190 D. G. Justicia 
El proceso civil y penal, y sus especialidades en materia de violencia 
de género A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 

1191 D. G. Justicia Procesos de discapacidad y división de patrimonios A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
1341 D. G. Justicia Jurisdicción voluntaria A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
1379 D. G. Justicia Cicerone: creación de documentos A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
1384 D. G. Justicia Los procesos de ejecución en la LEC. Especialidades procesales A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Valencia Presencial 20 
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1385 D. G. Justicia Ejecución penal: aspectos teóricos y prácticos A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Valencia Presencial 20 
1502 D. G. Justicia El proceso civil: aspectos teóricos y sus especialidades A2, C1 y C2 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 

1506 D. G. Justicia 
La orden de protección: medidas de protección a las víctimas. 
Recursos asistenciales A2, C1 y C2 3 Valencia On-line 20 

1631 D. G. Justicia El estatuto de la víctima del delito A2, C1 y C2 3 Alicante 2 Castellón 4 Valencia Presencial 15 
1632 D. G. Justicia La mediación en materia familiar A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
1633 D. G. Justicia El registro civil A2, C1 y C2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
1634 D. G. Justicia Cicerone básico A2, C1 y C2 1 Valencia On-line 100 
1635 D. G. Justicia Formación básica en la administración de justicia A2, C1 y C2 2 Valencia On-line 20 
1636 INVASSAT Diseño de sistemas de protección en máquinas  A1 y A2 1 Valencia Presencial 15 
1637 INVASSAT Actualización en la evaluación del riesgo psicosocial laboral A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 25 
1638 IVAJ Trabajo intersectorial en juventud A1 y A2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 40 
1508 IVIA Curso básico de prevención de riesgos laborales A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 

1639 SERVEF 
Justificación de subvenciones en el marco de la formación para el 
empleo A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 

1640 SERVEF El nuevo sistema de la formación profesional para el empleo A1 y A2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 30 
1641 Arquitectos, arquitectos técnicos e ingenieros Curso de intervención en la edificación histórica A1 y A2 1 Valencia Presencial 25 
1512 Abogacía de la Generalitat Problemática del sector público empresarial A1 1 Valencia Presencial 20 

1642 Abogacía de la Generalitat 
Derecho inmobiliario y registral: Especial transcendencia con la 
actividad administrativa A1 1 Valencia Presencial 25 

1643 Abogacía de la Generalitat 
El nuevo panorama legal tras la derogación de la Ley 30/1992. Las 
leyes 39/2015 y 40/2015 A1 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 

 
1644 Facultativos, bibliotecarios, archiveros y documentalistas 

SAVEX II: El sistema de gestión de archivos FLORA y su nueva 
adaptación para el SAVEX A1 y A2 1 Valencia Presencial 20 

1645 Fisioterapeutas La mano neurológica en pediatría. Valoración y abordaje terapeútico A2 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 20 
1352 Informáticos de la Generalitat Seguridad para informáticos A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 25 
1353 Informáticos de la Generalitat Aplicaciones web seguras (OWASP) A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 20 
1407 Informáticos de la Generalitat Componentes de administración electrónica A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 30 

1646 Informáticos de la Generalitat 
Análisis, diseño e implementación de aplicaciones con framework 
corporativo gvHIDRA A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 25 

1647 Informáticos de la Generalitat 
Programación herramientas ETL OpenSource – Pentaho Data 
Integration A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 25 

1648 Informáticos de la Generalitat Auditoría de seguridad y análisis de riesgos A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 30 
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1649 Informáticos de la Generalitat 
Introducción a Java y desarrollo rápido de aplicaciones web con 
gvNIX A1, A2 y C1 1 Valencia Presencial 40 

793 Prevención de Riesgos Laborales por puestos de trabajo La formación para los componentes de los equipos de emergencia A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 2 Valencia Presencial 15 
794 Prevención de Riesgos Laborales por puestos de trabajo Delegados de prevención y miembros del comité de seguridad y salud A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia On-line 30 
971 Prevención de Riesgos Laborales por puestos de trabajo Primeros auxilios y uso de desfibriladores A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón 1 Valencia Presencial 15 
1083 Prevención de Riesgos Laborales por puestos de trabajo Prevención de riesgos laborales en el sector agropecuario A1, A2, C1, C2 y APF 1 Valencia Presencial 15 

1416 
Prevención de Riesgos Laborales por puestos de trabajo Prevención de riesgos laborales para personal de administración y 

servicios en centros docentes C1, C2 y APF 1 Valencia On-line 15 
1519 Prevención de Riesgos Laborales por puestos de trabajo Prevención de riesgos laborales en centros de Servicios Sociales A1, A2, C1, C2 y APF 1 Alicante 1 Castellón Presencial 15 
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ANEXO 3 – INFORME DE IMPACTO DE GÉNERO EN LA FORMAC IÓN 
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Datos del Plan de Formación del Personal al Servici o de la Generalitat y Justicia   
 

Personal Formado por sexos  
 
 
 

 
Plan de Formación 2016 - IVAP 

HOMBRES 2.980 

MUJERES 6.285 

TOTAL 9.707 
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Personal formado por provincias  
 

 
Plan de Formación 2016 - IVAP por provincias 

 
Castellón Valencia(*) Alicante Provincias 

HOMBRES 225 2.472 283 2.980 

MUJERES 625 4.822 838 6.285 

TOTAL 926 7.568 1.213 9.707 

 

 
 

 
(*)  En la conf igurac ión actual  la  formación on- l ine aparece as ignada a la provinc ia de 
Valenc ia lo  que d istors iona e l resultado f ina l.  
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Personal formado por grupo de clasificación profesi onal y sexo  
 

Plan de Formación 
2016 

HOMBRES MUJERES 

A1 789 1188 

A2 562 1114 

C1 796 2381 

C2 560 1344 

APF 273 700 

Total 2980 6727 
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Pasamos a analizar los datos por el tipo de formaci ón, continua o especializada  
 
DATOS DE FORMACIÓN CONTINUA  

 

Formación continua: cursos, talleres, seminarios, jornadas y conferencias dirigidas 

al personal  de la administración de la Generalitat, dividido en grupos y ordenados por 

áreas de formación.  

Personal Formado por grupos de clasificación profes ional y sexo 
 

 
 

Plan de Formación 
Continua 2016 

HOMBRES MUJERES 

A1 586 891 

A2 391 823 

C1 574 1399 

C2 453 1193 

APF 238 661 

Total 2242 4967 
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DATOS DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA  
 
 Formación especializada: dirigida al personal empleado público de la Generalitat. Está 
relacionada con la actividad y el puesto de trabajo que se desarrolla en la administración 
pública. Atiende las necesidades de formación de las consellerias y organismos de ellas 
dependientes, así como la dirigida a colectivos específicos 
 

Formados por grupos de clasificación y sexo  
 
 
 

Plan de Formación 
Especializada 2016 

HOMBRES MUJERES 

A1 203 297 

A2 171 291 

C1 222 982 

C2 107 151 

APF 35 39 

Total 738 1760 
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